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VORWORT

In der Hochschulregion Mannheim sorgt das
umfangreiche Leistungsspektrum des Studie-
rendenwerks dafur, dass die soziale Forderung
der Studierenden auf einem hohen Niveau
stattfindet. Essen, Wohnen, Studienfinanzie-
rung, Kinderbetreuung, Krisenunterstitzung -
die rund 200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Studierendenwerks Mannheim begleiten
das Studium von Anfang an. Wichtig ist uns,
stets auf Augenhohe mit unseren Zielgruppen
zu kommunizieren und unser Leistungsportfo-
lio an deren Bedurfnissen auszurichten.

In einem immer komplexeren Umfeld wachsen
dabei nicht nur die Anspriiche an Studierende
und Hochschulen, sondern auch an die soziale
Infrastruktur rund um das Studium. Das Studie-
rendenwerk Mannheim investiert daher um-
fangreich. Nach der Sanierung des Ostfllgels
im Mannheimer Schloss kannte das Bistro £EO
ab Herbst 2024 mit modernster Ausstattung
wieder in Betrieb gehen.

Die BaumaBnahmen flr den Neubau eines
Studierendenwohnhauses mit rund 200
Wohnplatzen im Stadtquadrat B 6 wurden
abgeschlossen. Fur die Neubauvorhaben im
Stadtquadrat L 4 mit 80 Platzen und in der
GauBstraBe mit 167 Platzen wurden Bau-
genehmigungen erteilt. Kurz vor Jahresende
konnte eine Forderung der Projekte Uber das
Sonderprogramm  Junges Wohnen sicherge-
stellt werden.

Bereichsubergreifend richten wir zudem in
enger Kooperation mit den Partnerhochschu-
len unsere Leistungen noch starker an der
zunehmenden Internationalisierung auf dem
Campus aus. Daneben engagieren wir uns
permanent im Bereich Nachhaltigkeit. Das
Studierendenwerksgesetz des Landes Baden-
Wurttemberg legt neben der sozialen Ausrich-
tung der Tatigkeit einen deutlichen Akzent

auf die kaufmannische Wirtschaftsfuhrung
in den Studierendenwerken. Veranderte Rah-
menbedingungen und verschiedene Krisen
machen es dabei zusehends schwieriger, das
Gleichgewicht zwischen sozialem Auftrag und
betriebswirtschaftlicher Notwendigkeit zu er-
halten. Eine Organisationsuntersuchung im
Amt fur Ausbildungsforderung hat dazu ge-
flhrt, dass ein Musteramt entwickelt wurde.
Das Wissenschaftsministerium will 2025 dar-
aus Zuschussparameter fUr eine notwendige
Kostenerstattung der Amter flr Ausbildungs-
férderung ableiten. Im Sinne der Studierenden
und Hochschulen zahlen wir darauf, dass das
Land Baden-Wurttemberg unser vielfaltiges
Aufgabenspektrum als notwendige Voraus-
setzung fur ein erfolgreiches Studium in allen
Bereichen bedarfsgerecht unterstutzt,

Der vorliegende Jahresbericht informiert, wie
im Jahr 2024 trotz schwieriger Randbedingun-
gen ein glnstiges Preis-Leistungs-Verhaltnis
mit einem gebotenen MaB an Wirtschaftlich-
keit verknUpft werden konnte. Dabei werden
zunehmend Nachhaltigkeitsaspekte bertck-
sichtigt. Der Jahresbericht beschreibt die Ak-
tivitatsfelder des Studierendenwerks Mann-
heim ebenso wie die wirtschaftliche Situation.
Er liefert eine Grundlage fUr die Mannheimer
Studierenden und die Hochschulen, sich mit
den Ergebnissen und Entwicklungen in den
vielen Zweigen der sozialen Forderung fur
die Studierenden eingehend auseinanderzu-
setzen. Jede Rickmeldung ist daher herzlich
willkommen.

Allen Angehorigen der uns zugeordneten
Hochschulen, den Ministerien und allen Part-
nern, welche die Arbeit des Studierenden-
werks Mannheim begleiten, sagen wir herz-
lichen Dank. Ein besonderer Dank gilt den
Studierenden in Mannheim, unseren betrieb-
lichen Interessenvertretungen sowie unseren

Gremienmitgliedern fur ihre partnerschaftlich
konstruktive Zusammenarbeit. Dartber hinaus
verdienen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Studierendenwerks Mannheim besondere
Anerkennung fur ihren Einsatz und ihre Arbeit.

Mannheim, im April 2025
Ass. jur. Peter Pahle
Geschaftsfuhrer

U %szf _H%:}r‘czﬂrfm é»u4¢~,

Astrid Brandenburger M.A.
Stellvertreterin
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CORPORATE CARBON FOOTPRINT 2024

Die Grundlage unserer Klimastrategie basiert
auf der Erkenntnis, dass die Auswirkungen des
Klimawandels direkt auf die Menge der in die
Erdatmosphdre freigesetzten Treibhausgase
zurlickzufuhren sind. Um die Treibhausgasemis-
sionen unseres Unternehmens ganzheitlich und
nach internationalen Standards zu ermitteln, be-
trachten wir alle relevanten Emissionsquellen.
Dies ermoglicht uns, die wesentlichen verant-
worteten Emissionen prazise zu identifizieren
und effektiv zu reduzieren. Bei der Auswahl
der zu bilanzierenden Emissionsquellen unse-
res Corporate Carbon Footprint halten wir uns
streng an die Grundvorgaben des Corporate
Accounting and Reporting Standards des Green-
house Gas Protocols. Dieser Standard, entwickelt
vom World Business Council for Sustainable De-
velopment und dem World Resources Institute,
gewahrleistet eine reproduzierbare und trans-
parente okologische Bilanzierung, Er ermoglicht
Vergleiche Uber mehrere Geschaftsjahre sowie
mit anderen Unternehmen:

Die Gesamtemissionen unseres Corporate Car-
bon Footprints fur das Jahr 2024 belaufen sich
auf 8.496,73 t (O,e, verteilt auf Scope 1, 2
und 3.

Scope 1 umfasst alle direkten Treibhausgas-
Emissionen, die im Studierendenwerk Mann-
heim anfallen. Dazu gehoren Emissionen aus
dem Verbrauch von Primarenergietragern wie
Erdgas, Heizol, Benzin und Diesel. Diese Emis-
sionen stammen aus selbstgenutzten Gebau-
den und Fahrzeugen, einschlieBlich unserer
Gastronomieeinrichtungen sowie aus Kalte-
mittelleckagen.

FUr das Jahr 2024 belaufen sich diese Emissio-
nen auf 68,59 t CO,e. - rund 64 % weniger als
im Vorjahr. Dieser Ruckgang ist in erster Linie
auf deutlich geringere Kaltemittelleckagen zu-
rackzufuhren.
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Scope 2 umfasst indirekte Treibhausgas-
Emissionen, die aus der Erzeugung der be-
schafften Energie resultieren. Dazu gehoren
der Verbrauch von Sekundarenergietragern
wie Strom, Fernwarme, Dampf und Kihlungs-
energie in den genannten Gebauden sowie in
unseren Elektrofahrzeugen.

Fir das Jahr 2024 belaufen sich diese Emis-
sionen auf 777,65 t CO.e. Dieser Wert ist ca.
35 % hoher als im Vorjahr 2023, was teilweise
auf die im vergangenen Jahr angestiegenen
Strom- und Fernwarmeemissionen der MVV
zurlckzufuhren ist,

Scope 3 beinhaltet sonstige indirekte Treib-
hausgas-Emissionen, die schwerpunktmaBig
mit unseren Unternehmenstatigkeiten ver-
bunden sind. Zu diesen zahlen Emissionen
aus dem Energieverbrauch in Immobilien, die
an Dritte vermietet sind (zum Beispiel Wohn-
heime) sowie Emissionen, die aus dem Bezug
von Waren und Dienstleistungen, der Mullent-
sorgung, Wasser- und Abwassermanagement,
Geschaftsreisen und dem Pendeln unserer
Mitarbeitenden resultieren.

Fur das Jahr 2024 belaufen sich diese Emis-
sionen auf 7.650,50 t CO,e. Der Rickgang um
rund 65 % im Vergleich zum Vorjahr ist maBgeb-
lich darauf zurlickzufUhren, dass im Jahr 2024
nur in geringem Umfang Baudienstleistungen
angefallen sind -im Gegensatz zu den umfang-
reichen Bauinvestitionen des Vorjahres,

Der groBte Teil der angefallenen Emissionen
imJahr 2024, insgesamt 4.180,71 t CO.e, kann
nach wie vor der Kategorie Eingekaufte Waren
und Dienstleistungen’ in Scope 3 zugeordnet
werden,

Der zweitgroBte Posten entfallt auf den zu-
sammengefassten Energiebezug der selbst-
genutzten und vermieteten Immobilien. Dabei

machen 1.338 1 CO,e, etwa 45 % der Energie-
emissionen, den Warmebezug aus und 1.607 t
C0.e, etwa 55 %, den Strombezug,.

Der Emissionswert fur Strom liegt im hoheren
Bereich, verglichen mit den Emissionen, die bei
der Nutzung der besten und der schlechtes-
ten Stromart entstehen wuirden, der Wert fur
Warme im mittleren Bereich. Dies ist vor allem
auf die im vergangenen Jahr angestiegenen
Strom- und Fernwarmeemissionen der MVV
zurlckzufuhren, die sogar Uber dem deut-
schen Strommix liegen.

Der drittgroBte Emissionsposten liegt mit
728,23 1 (O,e im Bereich der Betriebsabfalle.
Es folgen Emissionen etwa in gleicher Hohe
durch energie- und brennstoffbezogene Aktivita-
ten (verbunden mit der Strom- und Warmegewin-
nung vor der Bereitstellung) mit 177,22 t COe,
Transport und Distribution mit 163,79t CO,e und
Kapitalglter mit 166,76 t CO,e. Das Pendeln der
Mitarbeitenden verursacht weitere 82,7 t CO.e.
Die Emissionen aus den Bereichen Fahrzeu-
ge, Kaltemittelleckagen und Geschaftsreisen
liegen jeweils in absteigender Reihenfolge im
unteren zweistelligen bis einstelligen Bereich
und fallen wenig ins Gewicht.

Durch unsere Photovoltaikanlagen, deren
Strom teilweise selbstgenutzt und teilweise
ins Netz eingespeist wurde, konnten wir sogar
einen positiven Effekt von 10,62 t CO,e ver-
zeichnen. Dies ist auf die Differenz zwischen
dem niedrigeren Emissionsfaktor fur Photo-
voltaik und dem hoheren Emissionsfaktor des
aktuellen deutschen Strommixes zurlickzu-
flhren. Dabei konnten insgesamt 30,13t CO,e
Emissionen durch Einspeisung vermieden wer-
den, wdhrend 19,51 t CO.e Emissionen durch
erzeugten Strom zu verantworten sind.



Analyse der groBten Emissionsquellen
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AUFGABEN, ZUSTANDIGKEIT UND FINANZEN

Das Studierendenwerk Mannheim agiert in
der Rechtsform einer Anstalt des offentlichen
Rechts. Ahnlich anderen &ffentlich-rechtlichen
Unternehmen wie Sparkassen oder Rund-
funkanstalten bietet diese Rechtsform ein
geeignetes Mal3 an unternehmerischem Ge-
staltungsspielraum. Wie alle Anstalten des
offentlichen Rechts agieren die Studierenden-
werke im Rahmen eines eigenen Gesetzes.

Studierendenwerksgesetz
definiert Aufgaben

Im Gesetz Uber die Studierendenwerke im Land
Baden-Wurttemberg (Studierendenwerksgesetz
- StWG) ist unter anderem der Unternehmens-
zweck definiert: Den Studierendenwerken ob-
liegt im Zusammenwirken mit den Hochschu-
len die soziale Betreuung und Forderung der
Studierenden.

Die wesentlichen Aufgabenbereiche der sozia-
len Betreuung und Forderung sind:

m Errichtung und Betrieb gastronomischer
Einrichtungen (Mensen und Cafeterien)

m Bau, Anmietung, Vermietung und Vermitt-
lung von Wohnraum fur Studierende (Wohn-
hauser, Wohnanlagen, Privatzimmerbarse)

m Durchfuhrung des Bundesausbildungsfor-
derungsgesetzes (BAfoG) als Amt fur Aus-
bildungsforderung (staatliche Auftragsver-
waltung)

m Betrieb von Kindertagesstatten (Kinder-
haus)

m Unterhaltung von Einrichtungen zur Bera-
tung und Gesundheitsforderung (Psycho-
logische Beratungsstelle, Sozialberatung,
Darlehenskasse, Infothek, Unterstltzung
internationaler Studierender)
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Dabei verfolgt das Studierendenwerk aus-
schlieBlich gemeinnltzige Zwecke im Sinne
des § 52 der Abgabenordnung.

Das Studierendenwerk Mannheim erfullt
seinen gesellschaftlichen und gesetzlichen
Auftrag, indem es nach modernen kaufman-
nischen Prinzipien arbeitet. Dazu gehoren
Markt- und Kundenorientierung, qualifizier-
tes Personal, hohes Kostenbewusstsein und
gezielte Qualitatssicherung. Die offentliche
Aufgabe hat indes zur Folge, dass die Arbeit
des Studierendenwerks Mannheim nur einge-
schrankt erwerbswirtschaftlichen Zielen fol-
gen kann. So werden viele Leistungen in sol-
chen Bereichen erbracht, die von sich aus nicht
kostendeckend sind.

In der Rechtsform der Anstalt des offentli-
chen Rechts kommt der Doppelcharakter des
Studierendenwerks zum Ausdruck: Zum einen
dokumentiert sie den Einfluss und die Mitver-
antwortung des Staates fUr die Aufgabener-
flllung, zum anderen ermoglicht sie den fur
wirtschaftliches Handeln notigen Spielraum.,

Finanzierung des
Studierendenwerks 2024

Das Studierendenwerk finanziert seine Arbeit
fUr die Studierenden und die Mannheimer
Hochschulen aus funf Quellen:

m |eistungsentgelte (Umsatzerlose)

m /Zuschuss des Landes Baden-Wurttemberg
zum laufenden Betrieb, periodisierte Inves-
titionszuschisse des Landes zu einzelnen
MaBnahmen, Kita-Zuschisse der Kommune

m Aufwandserstattung fur das Amt flr Aus-
bildungsférderung

m Studierendenwerksbeitrage
m Sonstige betriebliche Ertrage

Die Umsatzerlése machen dabei Uber zwei
Drittel der Ertrage des Studierendenwerks aus.

Seit dem Jahr 2000 erhalten die Studierenden-
werke in Baden-Wurttemberg den Zuschuss
des Landes zum laufenden Betrieb als fes-
te Finanzhilfe. Diese Form der erganzenden
staatlichen Finanzierung verschafft ein hin-
reichendes MaB an Planungssicherheit. Die
Hohe der Finanzhilfe ist im Marz 2020 nach
leistungs- und aufgabenorientierten Kriterien
fr den Zeitraum 2020 - 2024 neu festgelegt
worden. FUr das Studierendenwerk Mannheim
betragt sie seitdem 1,555 Mio. EUR jahrlich.

Zur Erstattung des Aufwands im Amt fur Aus-
bildungsforderung erhalt das Studierenden-
werk vorlaufig einen auf der Basis eines Mus-
teramts 2023 errechneten Aufwandsersatz.

Der Anteil der Finanzhilfe an den Gesamtein-
nahmen betrug im Jahr 2024 nur noch 5,3 %.
Zahlt man die verrechneten Investitions-
zuschusse hinzu, die das Studierendenwerk
Mannheim noch fir einzelne BaumaBnahmen
erhdlt (zB. neue Wohnanlagen), dann belauft
sich die Finanzierungsquote des Landes als An-
staltstrager auf insgesamt 6,2 % (ohne BAf6Q).

Fur die Bereiche, in denen das Land Baden-
Wrttemberg eine Rechtsaufsicht ausUbt, be-
tragt der Mitfinanzierungsanteil des Landes
mithin nicht einmal mehr ein Zehntel.



Studierende
im WS 2024/25

23.108

Entwicklung der Studierendenzahlen

ws WS 2024/25

2024/25 2023/24 zu 23/24

Universitdt Mannheim 11.620 11483 +1,19%
DHBW Mannheim 5.240 5.658 -7,39 %
Technische Hochschule Mannheim 5170 5115 +1,08%
Staatliche Hochschule fir Musik und Darstellende Kunst Mannheim 647 649 -031%
Popakademie Baden-Wirttemberg 431 446 -336%
Gesamt 23.108 23.351 -1,04 %
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Fur funf Hochschulen
zustandig

Das Studierendenwerk Mannheim ist zustan-
dig fUr die Studierenden
m der Universitat Mannheim

m der Dualen Hochschule Baden-
Wirttemberg (DHBW) Mannheim

m der Technischen Hochschule Mannheim

m der Staatlichen Hochschule fur Musik und
Darstellende Kunst Mannheim

m der Popakademie Baden-WUrttemberg

Im Sommersemester 2024 betreute das Stu-
dierendenwerk 21.987 undim Wintersemester
2024/2025 insgesamt 23.108 Studierende.
Damit bewegen sich die Studierendenzahlen
auf vergleichbarem Niveau zum Vorjahr.

Partner-Hochschulen

Technische Hochschule

ELIDEIIJFE UNIVERSITAT -
mannheim

=
W MANNHEIM
Entwicklung der Finanzierung

1. Umsatzerldse

2. Ertrage aus Semesterbeitragen

3. Landeszuschuss zum Ifd. Betrieb, Investitionszuschiisse

4, Sonstige Zuschiisse

5. Aufwandserstattung BAfoG

6. Sonstige Ertrage, Zinsen etc.

Studierendenwerksbeitrag

Der Studierendenwerksbeitrag in Mannheim be-
trug im Wintersemester 2024/25 85,00 EUR.

FUr die Arbeit des Studierendenwerks wird ge-
maB StwWG ein Beitrag von allen immatrikulierten
Studierenden der gemaB Satzung zugehadrigen
Hochschulen erhoben. Die Beitragsordnung legt
der Verwaltungsrat des Studierendenwerks
Mannheim fest.

Die Studierendenwerksbeitrage sind - neben
den Umsatzerlosen aus den Tatigkeiten des

DHBW

Duale Hochschule
Baden-Wiirttemberg
Mannheim

2024
EUR %

17.507.829,39

3.867.094,56

4.362.760,73
1.047.898,00
1.245.681,48

29.888.059,87

POPAKADEMIE

BAOCH-WEATTECMALES

1.856.795,71

Studierendenwerks und staatlichen Zuschus-
sen - eine wichtige Saule der Finanzierung der
Angebote des Studierendenwerks, wie zum Bei-
spiel fUr Wohnhduser fUr Studierende, Mensen
und Cafeterien, Psychologische Beratungs-
stelle, Kindertagesstatten, Sozialberatung etc.
Die Wohnhauser und die Cafeterien werden
dabei nach der Anlauffinanzierung in der Regel
nicht aus Studierendenwerksbeitragen finan-
ziert, sondern kostendeckend betrieben.

Sasatliche Hochschule fir

Muiak wnd Darsballands Kunat
Mannheim

Univeriity of Misic snd Perlorming Art

UHAEREITY OF
PAFULRE MESIE NS
SISH DPHLSS

2023
EUR
58,6 15.319.662,33

12,9 3.634.941,67

6.2 1.794.950,17
14,6 1.045.033,17
3,5 890.880,00
4,2 615.556,54

100 23.301.023,88




ORGANE UND IHRE MITGLIEDER

Mitglied im Deutschen

GemaR § 4 des StWG hat das Studierendenwerk studierendenwerk

Mannheim als Anstalt des Offentlichen Rechts
drei Organe; Das Studierendenwerk Mannheim ist
Mitglied im Deutschen Studierenden-
werk eV, (DSW), das mit Sitz in Ber-
= die Vertretungsversammlung und lin der Verband der 57 deutschen

= den Verwaltungsrat Studenten- bzw. Studierendenwerke ist.
Das Studierendenwerk unterliegt nach § 13
Abs. 1 StWG der Rechtsaufsicht des Ministe- —I
riums flr Wissenschaft, Forschung und Kunst E Deutsches Studierendenwerk
Baden-Wirttemberg.

m die/den Geschaftsfihrer/in

Geschaftsfiihrung (§ 5 StWG)

Geschaftsfuhrer des Studierendenwerks ist
Rechtsassessor Peter Pahle, Vertreterin ist
Frau Astrid Brandenburger M.A.



VERTRETUNGSVERSAMMLUNG

Alle Hochschulen in der
Vertretungsversammiung
(§ 8 StWG)

Die Vertretungsversammiung beschlieBt die
Satzung des Studierendenwerks und wahlt
die Mitglieder des Verwaltungsrats. In der Ver-
tretungsversammlung sind alle dem Studieren-
denwerk Mannheim zugeordneten Hochschu-
len durch Hochschulleitungen, Professor:innen
und Studierende vertreten.

Die Vertretungsversammlung trat im Berichts-
jahr in einer Prasenzsitzung am 12. November
zusammen. In dieser Sitzung wurde Uber den
Jahresbericht und den Jahresabschluss 2023
sowie Uber laufende Projekte des Studieren-
denwerks berichtet. Fur den Verwaltungsrat
wurden folgende Mitglieder gewdhlt:

m zwei externe Sachverstandige
® vier Studierende der zugehdrigen Hochschulen
m drei Vertretungen der Hochschulleitungen

Zusammensetzung der
Vertretungsversammlung

(Stand 31.12.2024)

Universitat Mannheim

Rektor Prof. Dr. Thomas Fetzer - \Vorsitzender
Stud. Hinrich Aust

Stud. Lukas Alexander Basler Caballero

Prof. Dr. Claus Hertling

Stud. Sven Mertlich

Kanzlerin Dr. Katrin Schoppa-Bauer

Prof. Dr. Erik Theissen

Prof. Dr. Michaela Wanke

Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg
Mannheim

Rektor Prof. Dr. Georg Nagler

Prof. Dr. Jenny Amelingmeyer
Verwaltungsdirektorin Angelika Neckermann
Stud. Ben Reicherseder

Prof. Dr. Christoph Reker

Stud. Johannes Wolf

Technische Hochschule Mannheim

Rektorin Prof. Dr. Angelika Altmann-Dieses -
stellv. Vorsitzende

Stud. Jonathan Gerlach

Prof. Dr. Lasse Greiner

Prof. Dr. Wiebke Hielscher

Stud. Mara Kreuzberg

Kanzler Philipp von Ritter zu Groenesteyn

Staatl. Hochschule fiir Musik und
Darstellende Kunst Mannheim
Prasident Prof, Rudolf Meister

Dr. Martin Grabow

Kanzlerin Kathrin Schwalb

Stud. Ariane Zlchner

Popakademie Baden-Wiirttemberg GmbH

Direktar Geschaftsfuhrer Michael Herberger
Stud. Sophia Bartz
Vertreterin der Verwaltung Alexandra Reiter

Mitgliedschaft
kraft Amtes

m hauptberufliche Vorstands-
mitglieder der Hochschulen

m \/erwaltungsdirektoren/innen der
Hochschulen

m Direktor/in als Geschaftsfuhrer/in

der Popakademie
Baden-Wirttemberg.

Vom Senat
gewadhlit
Amtszeit zwei Jahre

Hauptberufliche Lehrkrafte
jeder Hochschule

Bei Hochschulen

® Dis zu 3.000 Studierende: 1
® Dis zu 7.000 Studierende: 2
® Diszu14.000 Studierende: 3
m (iber 14.000 Studierende: 4

Von der Verfassten
Studierendenschaft
gewadhlt

Amtszeit ein Jahr

Studierende jeder zugeordneten
Hochschule und staatlichen
Studienakademie

m bis zu 3.000 Studierende: 1
m bis zu 7,000 Studierende: 2
® Diszu14.000 Studierende: 3
m (iber 14.000 Studierende: 4
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VERWALTUNGSRAT

Beratungs- und Kontrollorgan:
Der Verwaltungsrat (§ 6 StWG)

Der Verwaltungsrat bestellt die/den Ge-
schaftsfuhrer/in, Uberwacht und berat sie/ihn.

Wichtigen geschaftlichen Angelegenheiten
(ua. groBere Darlehensaufnahmen, grund-
buchwirksame Geschafte) muss er zustim-
men. Er stellt den Wirtschaftsplan, den
Jahresabschluss und die Verwendung des
Jahresergebnisses fest. AuBerdem bestellt
der Verwaltungsrat den Abschlussprufer, be-
schlieBt Uber die Entlastung der Geschafts-
fuhrerin/des Geschaftsfuhrers und erlasst die
Beitragsordnung.

Stimmberechtigte Mitglieder des Verwal-
tungsrats sind drei Vertreter/innen von Hoch-
schulleitungen, vier Vertreterinnen oder Ver-
treter der Studierenden von Hochschulen
und drei externe Sachverstandige. Mitglieder
bzw. Teilnehmende mit beratender Stimme
sind ein/e Vertreter/in des Wissenschaftsmi-
nisteriums, die/der von diesem ernannt wird,
die/der Vorsitzende des Personalrats, die/
der Geschaftsfuhrer/in und qua Satzung die/
der Kanzler/in der Universitat Mannheim. Die
Amtszeit der studentischen Mitglieder be-
tragt ein Jahr, die der Ubrigen gewahlten Mit-
glieder zwei Jahre. Die Sitzungen sind gemali3
StWG nicht offentlich,

In 2024 fanden zwei Sitzungenam 17, Juniund
am 17. Dezember statt. Im Juni wurde der Jah-
resabschluss 2023 diskutiert und festgestellt,
Uber den Stand des Sonderprogramms Junges
Wohnen informiert sowie dem Geschaftsfuh-
rer Entlastung erteilt. Daruber hinaus wurden
in der Dezembersitzung der Wirtschaftsplan
2025 verabschiedet, ein neuer Abschlusspri-
fer gewahlt und Zustimmungen zu mehreren
Grundbuchangelegenheiten erteilt,

Zusammensetzung
des Verwaltungsrats

(Stand 31.12.2024)

Rektor Prof. Dr. Thomas Fetzer - Vorsitzender
Rektorin Prof. Dr. Altmann-Dieses -
stellv. Vorsitzende

Wolfgang Breitfeld

Stud. Jonathan Gerlach
Blrgermeister Dirk Grunert

Frank Merkel

Stud. Sven Mertlich

Rektor Prof. Dr. Georg Nagler

Stud. Benedikt Reicherseder

Stud. Luise Sanger

Mitglied mit beratender Stimme:
Personalratsvorsitzende Marina Teubel

Teilnehmende mit beratender Stimme:
Mercedes Klein, MWK

Kanzlerin Dr. Katrin Schoppa-Bauer
Geschaftsfuhrer Ass. jur. Peter Pahle

Entscheidet (§ 6 Abs. 1 StWG):
m Bestellung der/des Geschaftsfuhrers/in,
Uberwachung und Beratung

m feststellung des Wirtschaftsplans und
des Jahresabschlusses

m \erwendung des Jahresergebnisses

m Bestellung der/des Abschlussprufers/in

m Entlastung der/des Geschaftsfuhrers/in

m frlass der Beitragsordnung

m /ielvereinbarungen nach § 13 Abs. 2 StWG

Stimmt zu (§ 6 Abs.2 StWG):

m Bestellung einer/eines Verhinderungsver-
treters/in

» (Jbernahme von Birgschaften, Garantien
sowie sonstigen Verpflichtungen in Bezug
auf fremde Verbindlichkeiten

m (rindung von und Beteiligung an anderen
Unternehmen

» (bertragung von Aufgaben an Dritte

m Erwerb, VerduBerung und die Belastung

von Grundsttcken und grundstucksglei-
chen Rechten

m Aufnahme von Krediten und die Gewahrung
von Darlehen auBerhalb vom Verwaltungs-
rat bestimmter Wertgrenzen

3 Vertreter/innen der Leitungen von Hochschulen
von der Vertretungsversammlung gewahlt

4 Vertreter/innen der Studierenden (von der Vertretungsversammiung gewahlt)
3 Externe Sachverstandige (von der Vertretungsversammlung gewahlt)

4 Personalratsvorsitzende/r, Kanzler/in der Universitat (semaR Satzung),
Vertreter/in des Wissenschaftsministeriums, Geschaftsfiihrer/in (beratend)
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PERSONAL UND INTERESSENVERTRETUNGEN

Zum Stichtag 31.12.2024 kimmerten sich im
Berichtsjahr 221 Beschaftigte (136 Mitarbei-
terinnen und 85 Mitarbeiter) beim Studieren-
denwerk um die Aufgaben der sozialen Forde-
rung der Mannheimer Studierenden.

Im Berichtsjahr belief sich der Brutto-Personal-
aufwand inklusive Sozialabgaben und betriebli-
cher Altersvorsorge auf insgesamt 9.361 TEUR
(Vorjahr: 9.295 TEUR). Trotz einer tarifbeding-
ten Steigerung im Jahr 2024 konnte der Perso-
nalaufwand mit einem moderaten Anstieg von
lediglich 0,7 % gegenuber dem Vorjahr gehalten
werden. Diese Entwicklung ist unter anderem
auf die erfolgreiche Umstrukturierung der Ab-
teilung Facility Management zurlckzufthren.
Die Verlagerung der Aufgaben der Wohnraum-
verwaltung in die Abteilung Kommunikation
und Studierendenservice ermoglichte eine
effektivere, ganzjahrige Auslastung der Be-
schaftigten, was zu einer Reduzierung des Per-
sonalbedarfs und somit zu einer signifikanten
Effizienzsteigerung im Personalbereich flhrte,

Wo immer es geht, erméglicht das Studieren-
denwerk familienfreundliche Teilzeitarbeit - ca.
43 % der Beschaftigten nutzen das Angebot
zur Teilzeitbeschaftigung. Das Studierenden-
werk Ubertrifft zudem seit Jahren die gesetz-
lich geforderte Schwerbehindertenquote, die
in 2024 beirund 9 % lag.

Erfolgreiche Etablierung
eines betrieblichen
Onboarding-Prozesses

In Zusammenarbeit zwischen dem Personal-
wesen und dem Bereich Coaching und Cus-
tomer Service (Abteilung Kommunikation und
Studierendenservice) konnte das Studieren-
denwerk Mannheim im Jahr 2024 einen wich-
tigen Meilenstein in der Personalentwicklung
erreichen; die erfolgreiche Etablierung eines
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strukturierten und umfassenden Onboarding-
Prozesses. Dieser Prozess zielt darauf ab, neuen
Beschaftigten einen optimalen Start zu er-
moglichen und sie nachhaltig in das Unterneh-
men zu integrieren.

Kernkomponenten

m Bereitstellung von Informationen und
Arbeitsmitteln: Schon vor dem ersten
Arbeitstag stellen wir sicher, dass neue Be-
schaftigte alle notwendigen Informationen
und Arbeitsmittel erhalten, um sich schnell
zurechtzufinden.

m Begleitung am ersten Arbeitstag:
Ein personlicher Empfang und eine struk-
turierte Einarbeitung am ersten Tag helfen,
Angste abzubauen und einen positiven
Eindruck zu hinterlassen.

= RegelmdBige Feedbackgesprache:
Durch regelmaBige Gesprache in den ersten
Wochen und Monaten schaffen wir Raum
flr Fragen, Feedback und Unterstitzung.

m Vierteljdahrliche Welcome-Days:
Unsere Welcome-Days bieten neuen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die
Maoglichkeit, Insiderinformationen von der
GeschaftsfUhrung und aus den Abteilun-
gen zu erhalten und die Kolleginnen und
Kollegen besser kennenzulernen.

Positive Auswirkungen

m Der strukturierte Onboarding-Prozess hat
sich als auBerst wirksam erwiesen, um
neue Beschaftigte erfolgreich in unser
Unternehmen zu integrieren.

m Neben der Vermittlung fachlicher Kennt-
nisse legen wir groBen Wert auf die Ein-
fuhrung in unsere Unternehmenskultur, die
Vernetzung mit Kolleginnen und Kollegen
und das Verstandnis der Arbeitsablaufe,

m £in professionelles Onboarding stellt sicher,
dass neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
schnell ihre Rolle finden und einen wertvol-
len Beitrag zum Unternehmenserfolg leisten.

Ausblick

Wir sind Uberzeugt, dass unser etablierter On-
boarding-Prozess einen wichtigen Beitrag zur
Zufriedenheit und Produktivitat unserer Be-
schaftigten leistet. Auch in Zukunft werden wir
den Prozess kontinuierlich evaluieren und op-
timieren, um den BedUrfnissen unserer neuen
Kolleginnen und Kollegen gerecht zu werden.

Beschaftigte
zum 31.12.2024
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W Hochschulgastronomie

B Facility Management

Kommunikation und
Studierendenservice
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Coaching und Teamentwicklung:
Forderung von Kompetenz und Zusammenhalt

Auch 2024 wurden im Bereich Coaching erfolgreich MaBnahmen um-
gesetzt, die sowohl der fachlichen Weiterentwicklung unserer Mit-
arbeitenden als auch der Starkung des Teamgeists dienten. So nahmen
Mitarbeitende aus den Bereichen Mensa und PBS an zielgruppenspe-
zifischen Englischkursen teil, die nicht nur die Sprachkompetenz, son-
dern auch die bereichstbergreifende Kommunikation verbesserten. Ein
besonderes Highlight war die Teilnahme am Firmenlauf im Rahmen
des Betrieblichen Gesundheitsmanagements. Dieses sportliche Team-
event starkte nicht nur die korperliche Fitness, sondern auch das Mit-
einander und die Identifikation mit dem Unternehmen.
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Neue Recruitingseite

Bei der Konzeption haben sich die Verantwort-
lichen aus den Abteilungen Personalwesen
und Kommunikation und Studierendenservice
davon leiten lassen, dass es nicht selbst-
verstandlich ist, tolle neue Kolleginnen und
Kollegen zu gewinnen, sondern dass man als
Unternehmen auch um sie werben muss. Auf
jobs.stw-ma.de sollen potenzielle Mitarbeiten-
de gezielt angesprochen und fUr die Arbeit in
einem der vielseitigsten Bereiche des offent-
lichen Dienstes begeistert werden. Die Seite

[ jobs.stw-ma.de )

e KRR

bietet neben aktuellen Stellenangeboten auch
ausfuhrliche Informationen Uber das Studie-
rendenwerk Mannheim als Arbeitgeber, ge-
wahrt Einblicke in die verschiedenen Arbeits-
felder und stellt die zahlreichen Benefits vor.
Auch der Bewerbungsprozess wurde erheblich
vereinfacht. Interessierte konnen ihre Unter-
lagen jetzt direkt online hochladen und erhal-
ten automatisch eine Bestdtigung. Zudem ist
es moglich, bei offenen Fragen direkt mit den
zustandigen Ansprechpartnerinnen aus den
Fachabteilungen Kontakt aufzunehmen.

-
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8

lw | @
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BEAUFTRAGTE FUR
CHANCENGLEICHHEIT

JManner und Frauen sind gleichberechtigt.
Der Staat fordert die tatsachliche Durchset-
zung der Gleichberechtigung von Frauen und
Mannern und wirkt auf die Beseitigung be-
stehender Nachteile hin”, so steht es in Artikel
3 Abs. 2 des Grundgesetzes fur die Bundes-
republik Deutschland. Das im Februar 2016
in Baden-Wlrttemberg in Kraft getretene
novellierte Chancengleichheitsgesetz (Chan-
cenG) mochte in seiner Umsetzung diesem
Ziel einen weiteren Schritt naherkommen.

FUr die Umsetzung des aktuellen ChancenG
ist ein gutes Arbeitsumfeld wichtig, das ge-
pragt ist durch Wertschatzung, Akzeptanz
und Vielfalt. Das heiBt ein Arbeitsumfeld, in
dem alle Beschaftigten unabhangig von ihrer
sexuellen Orientierung und Identitat ihre Ta-
lente entfalten konnen, ohne Angst diskrimi-
niert zu werden.

Die Gleichstellung und die Beseitigung be-
stehender sowie die Verhinderung kunftiger
Diskriminierung wegen des Geschlechts und
des Familienstandes soll durch folgende MaR-
nahmen unterstitzt werden:

m Abbau oder Ausgleich bestehender
Nachteile fUr Frauen unter Wahrung des
Vorrangs von Eignung, Befahigung und
fachlicher Leistung

m (ezielte Forderung von Frauen durch Ver-
besserung der Zugangs- und Aufstiegs-
chancen sowie deutliche Erhohung des
Anteils der Frauen in unterreprasentierten
Bereichen

m \/erbesserung der Vereinbarkeit von
Familie, Pflege und Beruf fur Frauen und
Manner



Aktivitaten im Berichtsjahr waren:

m Aktion zum Internationalen Frauentag am
8.Marz 2024

m Teilnahme an den Dienstbesprechungen
der Geschaftsfuhrung

m RegelmaBiger Erfahrungsaustausch zwi-
schen BfC und Geschaftsflhrung

m Teilnahme an Bewerbungsverfahren und
Vorstellungsgesprachen

®m Zusammenarbeit mit dem Personalrat und
der Geschaftsfuhrung

m RegelmaBige Teilnahme an den Sitzungen
des Arbeitskreises der BfC Mannheim-Hei-
delberg

m Teilnahme an den Online-Sitzungen des
Arbeitskreises der BfC Baw

m Teilnahme an einer Informationsveranstal-
tung des Wissenschaftsministeriums zur
Evaluierung des ChancenG

m Teilnahme an verschiedenen Schulungen
zum Thema sexuelle Belastigung

= Mitwirkung an der Erstellung einer Richtli-
nie zum Verfahren im Umgang mit sexueller
Belastigung gem. § 2b StWG

m Klarung von Anliegen zum Thema Chancen-
gleichheit von Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern mit den zustandigen Stellen

m /urverfigungstellung von Kontaktdaten
(zB. Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen”)
und aktuellen Informationen zu Themen
wie Altersvorsorge, Gleichstellung in der
Medizin oder ,Hetze im Netz" fur alle Be-
schaftigten im Intranet

PERSONALRAT

Der Personalrat und die Geschaftsfihrung
streben stets eine konstruktive Zusammen-
arbeit an, auch wenn aufgrund unterschied-
licher Positionen gelegentlich abweichende
Meinungen vertreten werden. In Fallen, in
denen keine Einigung erzielt werden konnte,
hat der Personalrat seinen Standpunkt klar
formuliert und im Rahmen seiner Moglichkei-
ten vertreten. Dennoch konnten in einigen Be-
reichen Kompromisse gefunden werden.

Im Mai 2024 fanden die Neuwahlen statt. Wir
freuen uns, viele neue Kolleginnen und Kolle-
gen im Personalrat begriBen zu durfen. Frau
Teubel wurde in der konstituierenden Sitzung
zur Vorsitzenden gewahlt, Frau Schneller und
Herr Dusel Ubernahmen die Stellvertretung.
Ein Mitglied hat uns aus personlichen Grinden
verlassen und so rtckte Herr Landmesser ins
Gremium nach.

Wie vorgeschrieben und im Tatigkeitsbericht
dargelegt, wurde der Personalrat auch in die-
sem Berichtszeitraum an den personellen
EinzelmaBnahmen beteiligt. Die vielen Einzel-
gesprache zwischen Beschaftigten und der
Interessensvertretung zeigen, dass der Per-
sonalrat gut im Unternehmen eingebunden
ist. Die geplanten 14-tagigen Sitzungen des
Gremiums waren meist ausreichend und es
mussten nur wenige auBerplanmaBige Sitzun-
gen aufgrund von Fristwahrung anberaumt
werden. Die Personalversammiung fand im De-
zember statt.

GemaB dem Landespersonalvertretungs-
gesetz mussen sich Geschaftsfihrung und
Personalrat mindestens viermal jahrlich treffen.
Die Gesprache fanden wie bisher alle zwei Mo-
nate statt. Zusatzlich fand mit der Geschafts-
fuhrung in anlassbezogenen Zwischenbespre-
chungen in kleinem Rahmen ein Austausch
statt. So ist es dem Personalrat moglich,
Einblicke in die zukUnftigen Planungen zu er-
halten. Auch an allen Sitzungen des Arbeits-
sicherheitsausschusses hat der Personalrat
teilgenommen.

FUr den Personalratsvorsitz finden quartals-
maRig die Treffen der Arbeitsgemeinschaft
der Personalrate (ARGE PR) der Studierenden-
werke Baden-Wurttemberg statt.

Die Treffen der ARGE sowie die Schulungen
und Fortbildungen werden aus Kostengrinden
als Inhouse-Seminare in wechselnden Einrich-
tungen der Studierendenwerke Baden-Wdrt-
temberg durchgefuhrt. Im April war das Stu-
dierendenwerk Mannheim erneut Gastgeber
des ARGE-Treffens.

Die Zusammenarbeit mit der Chancengleich-
heitsbeauftragten und der Schwerbehinderten-
vertretung verlief konstruktiv und erfolgreich.

Leider trat die Schwerbehindertenbeauftragte
Ende 2024 aus personlichen Grinden von lhrem
Amt zurlck. Eine neue Wahl konnte aufgrund
mangelnden Interesses bisher nicht durchge-
fuhrt werden. Wir hoffen, im kommenden Be-
richtsjahr Kandidatinnen zu finden, die dieses
interessante Ehrenamt Ubernehmen machten.

Die Dienstvereinbarungen ,Betriebliches Ein-
gliederungsmanagement (BEM)" und ,Mobile
Arbeit" konnten verlangert werden. Die Uber-
arbeitung der Dienstvereinbarung ,Arbeits-
und Gleitzeit” dauert noch an. Diese gestaltet
sich umfangreicher als gedacht.
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HOCHSCHUL
GASTRONOMIE
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Die in den letzten Jahren mehrfach ausge-
zeichnete Hochschulgastronomie des Studie-
rendenwerks versorgt die Studierenden der
Hochschulregion Mannheim mit einer gesun-
den, ausgewogenen Ermdhrung. Dabei besteht
mindestens eines der taglich zu sozialvertragli-
chen Preisen ab 3,00 EUR (gem. einstimmigem
Verwaltungsratsbeschluss ab Januar 2025
4,00 EUR) angebotenen MenUs aus rein ve-
ganen Komponenten. Bei der Entwicklung von
neuen Gerichten und der Neulistung von Ge-
tranken ins Portfolio wird auBerdem stets der
Aspekt der Nachhaltigkeit betrachtet und ver-
wirklicht. Zu regularen Zeiten sind wahrend der
Vorlesungswochen taglich mehrere Tausend
Studierende in den Mensen und Cafeterien des
Studierendenwerks zu Gast. Trotz der Beibe-
haltung der Hybridlehre an den meisten Hoch-
schulen lagen im Berichtsjahr die Essenszahlen
in manchen Einrichtungen sogar Uber dem Vor-
Corona-Niveau, was sicherlich auch auf das her-
vorragende Preis-Leistungsverhaltnis des \er-
pflegungsangebots zurlickgefUhrt werden kann.

€O Bar & Lounge:
Wiedereroffnung

Das groBte Highlight im Bereich der Hoch-
schulgastronomie war im Berichtsjahr sicher-
lich die Wiedereroffnung der bei Studierenden,
Beschaftigten und weiteren Gasten gleicher-
maBen beliebten Einrichtung EO Bar & Lounge.
Nach einer mehrjahrigen Sanierung durch den
Gebdudeinhaber Vermogen und Bau Baden-
Wrttemberg und einer intensiven Vorberei-
tungsphase fur das Re-Opening wurde am
2. September 2024 das neue £O-Logo durch
den scheidenden Rektor der Universitat Mann-
heim, Herrn Prof. Thomas Puhl, feierlich ent-
hullt. Die Logo-Enthullung bildete den Auftakt
fur eine Reihe von Preopening-Veranstaltun-
gen bis zur offiziellen Wiedereroffnung am
14. Oktober 2024,
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Das neue Gastrokonzept mit drei im Frontcooking
zubereiteten Mittagsgerichten, einer reichhalti-
gen Snack- und Getrankeauswahl mit ua haus-
gemachten Limonaden und Kaffeespezialitdten
aus dem Siebtrager sowie einer Tapas-Abendkar-
te versteht sich nicht als Konkurrenz, sondern als
Alternative zur klassischen Mensa. Bei der Einrich-
tung wurde auBerdem viel Wert auf eine anspre-
chende Farb- und Materialauswahl sowie hohe
Energieeffizienz bei der Klchentechnik und beim
Lichtkonzept gelegt. Von den Studierenden und
Bediensteten wurde das EO sofort angenommen
und bildete rasch einen neuen Important Place to
be”im Ehrenhof Ost des Mannheimer Schlosses.

BAR&LOUNGE




SchlieBung MensaWagon
und Coffeetainer

Die im Ehrenhof des Schlosses aufgestellte
Streetfood-Corner hatte als temporarer Ersatz
fur das EQ mit regelmaRBig wechselnden Ge-
richten am ,MensaWagon” und denim ,Coffee-
tainer” erhdltlichen Kaffeespezialitaten gute
Dienste geleistet. Aufgrund der Wiedereroff-
nung des EO Bar & Lounge konnte das mobile
Ensemble im Herbst 2024 geschlossen und
wieder abgebaut werden,

greenes® - mindful campus
food weiterhin auf Erfolgskurs

Das innovative und mit dem ersten Platz beim
11. INTERNORGA Zukunftspreis ausgezeich-
nete Gastronomiekonzept ,greenes ® — mind-
ful campus food” wird weiterhin sehr gut an-
genommen. In Erganzung zu den klassischen
Mensa-MenUs erwartet die Gaste an den drei
Standorten Mensaria am Schloss (Campus Uni-
versitat), Mensaria Metropol (Campus Coblitzal-
lee) sowie im CAFE 33 an der Popakademie ein
saisonal wechselndes Angebot mit frisch zube-
reiteten, nachhaltigen und regionalen Produk-
ten. Das Sortiment wird regelmdBig durch neue
vegane und vegetarische Gerichte erweitert,
die von der engagierten greenes’-Leitung mit
viel Freude und Einsatz kreiert werden.

Veganes Menii und
Pasta-Theke etabliert

Seit dem Herbst-/Wintersemester 2023/24
wird das ehemals ,vegan-vegetarische Menu"
in allen Mensen des Studierendenwerks aus-
schlieBlich vegan angeboten. Die vegane Me-
nulinie ist zwischenzeitlich aus dem Speise-
plan nicht mehr wegzudenken und wird von
den Gasten der Hochschulgastronomie her-
vorragend angenommen. An manchen Tagen
erreicht das ,Menu vegan” mittlerweile einen
Anteil von Uber 70 %.

An der Pasta-Theke in der Mensa am Schloss
wiederum werden in der Vorlesungszeit tag-
lich drei Gerichte mit einer veganen, vegeta-
rischen oder fleischhaltigen SoBe angeboten.
Die Preise sind etwas gunstiger als die beiden
Standardmenus kalkuliert und erfreuen sich
bei Nudel-Fans einer groBen Beliebtheit.

Kulinarische Aktionen und
Veranstaltungen

Im Berichtsjahr sorgten in den Mensen wie-
der mehrere Aktionswochen fir noch mehr
Abwechslung auf dem Speiseplan. Der groBe
Renner waren die Steakwochen mit verschie-
denen Beilagen und Fleischsorten, die direkt
vor dem Gast gegrillt wurden. Die japanische
Ramen-Nudel-Woche wurde von dem krea-
tiven Klchenchef Carsten Graul und seinem
Team erstmals in Programm genommen und
von den Gasten ebenso gefeiert wie die Kari-
bik-Woche oder die Klassiker ,Spargelvariatio-
nen” und ,Weihnachtsgerichte”.

Im Rahmen der Herbstinvestitur der Deut-
schen Statthalterei des Ritterordens vom
Heiligen Grab zu Jerusalem richtete die Hoch-
schulgastronomie des Studierendenwerks am
BegrliBungs- und Festabend, die am 11. und
12. Oktober 2024 stattfanden, je zwei groBe
Buffets fur mehr als 600 Personen aus. Zu den
Teilnehmenden gehorten u.a. S. Em. GroRprior
Reinhard Kardinal Marx, S. & Cfr. Erzbischof
Burger, Prior Cfr. Ehrendomkapitular Dekan Karl
Jung, der baden-wUrttembergische Landtags-
abgeordnete Matthias Miller sowie der Mann-
heimer Oberblrgermeister Christian Specht.

3.-7. Juni 2024

“'_ Cibo Crudo Wrap +

Japanisch
Ramen-Woche

18.-22. November 2024
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DHBW: Einfiihrung
Mehrweg-Kaffeebechersystem

Aufgrund der ortlichen Gegebenheiten und
der Verteilung des Vorlesungsbetriebs auf drei
Standorte ist das nachhaltige Mehrwegsystem
des Studierendendenwerks ,Cup to Go®", das
sich auf dem Campus der Universitat und der
Technischen Hochschule seit Jahren bewahrt
hat, flr einen Einsatz an der DHBW nicht geeig-
net. Mit der Einflhrung des Mehrweg-Kaffee-
bechersystems von Vytal konnte diese Llcke im
Berichtsjahr geschlossen werden. Zu den Kom-
ponenten des Systems gehort neben einem
Dispenser fur die mit RFID-Chips ausgestatten
Becher und Deckel auch ein Automat fur die
zeitsparende Ruckgabe der im Studierenden-
werk eingesetzten Vytal-Mehrwegbehadlter.

Neuzugange in der
Kiichentechnik

Flr einen reibungslosen und effizienten Ku-
chenbetrieb wurden im Berichtsjahr Arbeitsab-
laufe weiter optimiert und in die Kiichentechnik
investiert, Zur Entlastung der Mitarbeitenden
in der Schlossmensa wurde ein 600-Liter-Mi-
scher angeschafft, um groBe Mengen von Sa-
laten, GemUsepfannen usw. zu mischen. Die
Mitarbeitenden in der studierendenwerkseige-
nen Metzgerei wiederum konnen einen neuen
Vakuum-Fuller und eine universelle Form-
maschine fUr ihre Arbeit nutzen. DarUber hin-
aus wurden neue Kuhl- und Warmetransport-
wagen beschafft, um bei der Belieferung der
Einrichtungen Kinderhaus, CAFE 33 sowie der
Cafeteria an der Musikhochschule die HACCP-
Temperaturvorgaben zu erfillen,

Gesamtumsatz
Hochulgastronomie
2024

4.199.546 €

Umsatzentwicklung Verinderung
2024 (EUR) 2023 (EUR) EUR
Mensa / Cafeteria Schloss 2.338.557 2.125.893 +212.664 +9,1 %
Bistro EO Schloss 138915 0 +138915 +100,0%
MensaWagon 75.285 124.497 -49.212 -65,4 %
Mensa / Cafeteria Hochschule 840.737 808.270 +32.467 +39 %
Mensa / Cafeteria DHBW 566.371 555.660 +10.711 +1,9 %
Cafeteria Musikhochschule /Popakademie 239.681 209.825 +29.856 +12,5%
Summe 4.199.546 3.824.145 +375.401 +8,9%
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Erneut hohere Umsatze -
Defizit steigt dennoch

Das Studierendenwerk Mannheim betrieb im
Berichtsjahr folgende Mensen und Cafeterien:
® Mensaria am Schloss mit greenes“®

m MensaWagon und Coffeetainer im Ehrenhof
(bis 30.09.2024)

m Bistro EO Bar & Lounge (ab 14.10.2024)

m Mensaria Metropol an der DHBW Mannheim
- Campus Coblitzallee

m Mensaria Wohlgelegen an der DHBW Mann-
heim - Campus Kafertaler StraBe

m Speisenausgabe Eppelheim an der DHBW
Mannheim - Interims-Campus Eppelheim

m Mensa an der Technischen Hochschule
Mannheim - Campus Paul-Wittsack-StraBe

sowie weitere gastronomische Einrichtungen
an Universitat (Café Soleil), Hochschule fur Mu-
sik und Darstellende Kunst (in N 7, 17) und an
der Technischen Hochschule Mannheim (Café
Integral im Gebdude ). Die Studierenden der
Popakademie konnen sich im CAFE 33 zwi-
schendurch starken.

Die Mensen und Cafeterien konnten in 2024
trotz erschwerter Rahmenbedingungen noch
einmal ein deutliches Umsatzplus in H6he von
8,9 % gegenuber dem Vorjahr verbuchen, Auf-
grund der erneut angestiegenen Energie- und
Lebensmittelpreise und der mit dem Verwal-
tungsrat vereinbarten Beibehaltung des Prei-
ses flr Ment 1 und Menu vegan von 3,00 EUR
im Berichtsjahr entstand jedoch gleichzeitig
ein Defizit von rund funf Millionen Euro. In der
Herbstsitzung des Verwaltungsrats wurden
daher entsprechende MaBnahmen zur Entlas-
tung der wirtschaftlichen Situation der Hoch-
schulgastronomie besprochen und vereinbart.

Sanierungsstau in den Mensen
wird immer groBer

Bereits im Februar 2016 startete die GroB-
baustelle im Untergeschoss der Mensaria am
Schloss unter der Regie des Gebaudeinhabers
VVermogen und Bau Baden-Wdrttemberg mit
einem Gesamtvolumen von Uber 10 Millio-
nen Euro und einer urspringlich terminierten
Bauzeit von 24 Monaten. Nach der in 2022
erfolgten Inbetriebnahme der sanierten Men-
sakUche, wurden leider auch in 2024 seitens
VB/BW die Implementierung der dringend
bendtigten Gebaudeleittechnik sowie die Sa-
nierung der Gastetoiletten und Beschaftig-
ten-Umkleiden nicht umgesetzt und ebenso
wie die dringend notwendige Sanierung der
AuBenanlagen erneut verschoben,

Die bereits im letzten Jahresbericht genannten
Probleme mit Undichtigkeiten der Flachdach-
konstruktion auf dem Gebaude der Mensaria

am Schloss bestanden in 2024 weiterhin. Da
die Wassereintritte insbesondere bei Starkre-
genfallen den laufenden Betrieb erheblich be-
eintrachtigen, ist die Beauftragung eine Sanie-
rung durch den Gebaudeinhaber Vermégen und
Bau aus unserer Sicht zwingend erforderlich.
Daruber hinaus wurden dringende Arbeiten an
der LUftungs-, Klima- und Heizanlage der Men-
saria am Schloss seitens Vermogen und Bau
weder beauftragt noch abgeschlossen.

An der Technischen Hochschule wiederum
wird die Spultechnik in Gebdude J, in dem das
Studierendenwerk eine Mensa und eine Cafe-
teria betreibt, zunehmend zum Problem. Der
bereits fUr 2020 geplante Einbau einer neuen
Spulanlage wurde vom Gebaudeinhaber Ver-
mogen und Bau aufgrund der Pandemie und
des Ukraine-Kriegs verschoben und nach wie
vor nicht umgesetzt. Da zur Dampferzeugung
kein Gas mehr verwendet werden darf und fr
die Umplanung auf Strom keine ausreichen-
de Stromzuleitung vorhanden ist, warten wir
seit 2022 auf die von Vermdgen und Bau an-
geklndigte Gebdudeertlchtigung. Mangels
Verflgbarkeit von Ersatzteilen fur die alte
Spultechnik sind die Kosten bei erforderlichen
Reparaturen immens gestiegen und mussen
vom Studierendenwerk getragen werden.
Im August 2024 wurde der bisher genutzte
Dampfkessel vom TUV stillgelegt. Seitdem
wird mit einen Schnelldampfkessel der bend-
tigte Dampf fUr die Spul- und Kuchentechnik
erzeugt. Dieser fallt jedoch oft aus und muss
taglich aufwendig hoch- und runtergefahren
werden. Bei langeren Ausfdllen dieser ,Inte-
rimslosung” wird das gesamte Geschirr usw. in
der Schlossmensa gespult, was einen auf Dau-
er unzumutbaren logistischen und personellen
Aufwand zur Folge hat.

Es bleibt zu hoffen, dass die sich haufenden
Sanierungsthemen mit dem Gebaudeinhaber
Vermogen und Bau in 2025 angegangen wer-
den kénnen.
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Die Abteilung Kommunikation und Studieren-
denservice vereint zentrale Aufgabenbereiche
des Studierendenwerks, die mafBgeblich zum
Studienerfolg und Wohlbefinden der Studie-
renden beitragen. Sie ist nicht nur fUr die inter-
ne und externe Kommunikation verantwortlich,
sondern bundelt zugleich ein breites Spektrum
an Beratungs- und Untersttzungsangeboten:
vom Allrounder-Service in der Infothek und der
Sozialberatung Uber die Wohnraumverwaltung
und Angebote flr Studierende mit Kind bis hin
zur Psychologischen Beratungsstelle sowie
der Anlaufstelle fUr internationale Studieren-
de. So entsteht ein ganzheitliches Servicean-
gebot, das den Alltag der Studierenden nach-
haltig erleichtert.

Moderner, nutzerfreundlicher,
serviceorientierter

Im Berichtsjahr wurde die Website des Studie-
rendenwerks www.stw-ma.de grundlegend
Uberarbeitet und neugestaltet. Der Relaunch
verfolgt ein klares Ziel: Studierenden in Mann-
heim den Zugang zu unseren Angeboten so
einfach wie moglich zu machen. Die neue
Seite ist Ubersichtlich strukturiert und fur
mobile Endgerate optimiert, damit wichtige
Informationen rund um Wohnen, Verpflegung,
Studienfinanzierung sowie zu Beratungsan-
geboten schnell und unkompliziert gefunden
werden. Mit frischem Design und verbesserter
Benutzerfuhrung spiegelt die Website unse-
ren Anspruch wider, ein moderner und verlass-
licher Partner im Studienalltag zu sein.

Instagram und TikTok weiter
auf Erfolgskurs

In 2024 konnte das Social Media-Team des
Studierendenwerks Mannheim erneut beacht-
liche Erfolge in den sozialen Netzwerken ver-

zeichnen. Der TikTok-Kanal hat sich duBerst
dynamisch entwickelt und eine neue Stufe
in Bezug auf Reichweite und Interaktions-
raten erreicht. Auch auf Instagram wurden
sowohl die Anzahl der Follower als auch die
Engagement-Werte kontinuierlich gesteigert.
Ein wesentlicher Erfolgsfaktor war die kon-
sequente Ausrichtung der Inhalte am digita-
len Nutzungsverhalten der Studierenden, die
Informationen zunehmend mobil, schnell und
in visuell ansprechender Form konsumieren.
Diesem Wandel wurde durch den verstarkten
Einsatz kurzweiliger, zielgruppenorientierter
Formate Rechnung getragen. Besonders hohe
Resonanz erzielten unter anderem Mensa-
Insights, Postings rund um das studentische
Wohnen oder die Studienfinanzierung sowie
kompakte Lern- und PrUfungstipps der Psy-
chologischen-Beratungsstelle (PBS).
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Die Infothek ist die zentrale Anlaufstelle fUr Stu-
dierende der Mannheimer Hochschulen mit einem
Full-Service-Beratungsangebot. Sie befindet sich
in der Mensaria am Schloss auf dem Campus der
Universitat Mannheim und ist von montags bis
freitags wahrend der Offnungszeiten ohne Ter-
minvereinbarung zuganglich. Hier erhalten Studie-
rende eine personliche und kompetente Beratung
- freundlich, niedrigschwellig und direkt vor Ort. Mit
dem im Berichtsjahr weiterentwickelten Allroun-
der-Prinzip verfolgen wir das Ziel, einen echten
Single Point of Contact zu schaffen; Studierende
sollen bei allen zentralen Anliegen - von Wohnen
Uber Sozialberatung bis hin zur Studienfinanzie-
rung mit oder ohne BAf6G - schnell und effizient
UnterstUtzung erhalten.

Daruber hinaus werden die Organisation von
Infostanden, Vortragen und Sonderaktionen
im Rahmen der EinfUhrungs- und Informations-
veranstaltungen der Mannheimer Hochschulen
sowie der Chipkarten-Service Uber die Infothek
abgewickelt. Eine mehrsprachige Beratung
sorgt daflr, dass auch internationale Studieren-
de umfassend erreicht werden. Damit tragt die
Infothek wesentlich dazu bei, unser Selbstver-
standnis als ,Your Partner on Campus” im Stu-
dienalltag konkret erlebbar zu machen.
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Zum Herbst-Winter-Semester 2024/25 hat
das Studierendenwerk eine umfassende or-
ganisatorische Neuausrichtung der Wohn-
raumverwaltung vorgenommen. Diese wurde
aus dem Bereich Facility Management her-
ausgelost und in die Abteilung Kommunika-
tion und Studierendenservice (KuS) integriert.
Mit dieser strukturellen Veranderung haben
wir auf den deutlich gestiegenen Beratungs-
bedarf rund um das Thema studentisches
Wohnen - von der Wohnungssuche Uber Miet-
vertrage bis hin zu verschiedenen Wohnfor-
men - reagiert,

Ziel der Neuausrichtung ist es, die Service-
leistungen noch starker an den BedUrfnis-
sen der Studierenden auszurichten und die
Beratungsqualitat nachhaltig zu verbessern.
Durch die Einbindung in die serviceorien-
tierte Abteilung KuS eroffnen sich neue
Moglichkeiten flur eine ganzheitliche und
niedrigschwellige Unterstltzung. Neben der
inhaltlichen Neugestaltung wurden auch
praktische Verbesserungen umgesetzt: Uber
zentrale Postfacher und eine einheitliche
Telefonnummer konnen Anfragen nun noch
schneller und gezielter bearbeitet werden,
wahrend erweiterte Beratungszeiten und ein
offenes Beratungskonzept in der Infothek
den Zugang zu personlicher Unterstltzung
deutlich vereinfachen - ganz ohne vorherige
Terminvereinbarung.

Die neue Struktur ermoglicht es dem Stu-
dierendenwerk, Beratungs- und Verwal-
tungsprozesse effizienter zu gestalten und
Synergien mit anderen Serviceangeboten
der Abteilung KuS zu nutzen. Damit wird
nicht nur eine reibungslose Verwaltung des
studentischen Wohnraums gewahrleistet,
sondern auch eine umfassende Begleitung
in allen wohnraumspezifischen Fragestel-
lungen. Die Neuausrichtung ist ein wichtiger

Schritt, um die Serviceorientierung des Stu-
dierendenwerks weiter auszubauen und Stu-
dierende noch gezielter und personlicher zu
unterstutzen.

Ob im historischen Arbeiterquartier, den leben-
digen Quadraten oder im kreativen Stadtteil
Jungbusch: Die Wohnanlagen des Studieren-
denwerks Mannheim spiegeln die Vielfalt der
Stadt wider und bieten Studierenden indivi-
duelle Wohnlosungen, die passgenau auf ihre
BedUrfnisse zugeschnitten sind. Mit einem ho-
hen MaB an Engagement sorgten die Mitarbei-
tenden der Bereiche Facility Management und
Kommunikation und Studierendenservice im
Berichtsjahr gemeinsam fUr einen reibungslo-
sen Ablauf und ein rundum positives Wohner-
lebnis - von der transparenten Beratung Uber
den komplett digitalisierten Bewerbungspro-
zess bis hin zu innovativen Angeboten wie dem
kontaktlosen Einzug per Schitisselbox. Auch
das Online-Mieterportal, umfassende Service-
pakete und eine prasente Hausbetreuung vor
Ort trugen dazu bei, dass sich Studierende in
unseren Hausern nicht nur gut aufgehoben,
sondern auch willkommen fuhlten.

Die Nachfrage nach zentral gelegenen, bezahl-
baren Wohnplatzen war im Jahr 2024 so hoch
wie nie zuvor, Mit 2,974 vermieteten Wohn-
platzen in 15 unterschiedlichen Wohnanlagen
konnte das Studierendenwerk ein stabiles An-
gebot mit wachsendem Zuspruch verzeichnen.
Die Vielfalt der Wohnformen - von klassischen

WG-Zimmern Uber Einzelapartments bis hin zu
familiengerechten oder barrierefreien Wohn-
platzen - sorgte fur eine breite Abdeckung
unterschiedlichster  Lebenssituationen. Die
Mieten bewegten sich auch weiterhin unter
dem allgemeinen Marktniveau.

14517 Bewerbungen gingen im Berichtsjahr
ein - ein neuer Rekordwert. Besonders zum
Wintersemester erreichte die Nachfrage mit
5644 Bewerbungen auf rund 1.200 freie
Platze einen Spitzenwert,

Mit einem durchschnittlichen Anteil interna-
tionaler Studierender von ca. 35 %, in einigen
Wohnheimen sogar von fast 50 %, sind unse-
re Wohnheime lebendige Orte des kulturellen
Austauschs. FUr internationale Programm- und
ERASMUS-Studierende in der Region stellte
das Studierendenwerk Uber 400 Kontingent-
platze bereit - ein entscheidender Beitrag zur
erfolgreichen Integration junger Menschen aus
aller Welt. Fur viele Internationals waren diese
Platze oftmals die einzige realistische Moglich-
keit, kurzfristig und unkompliziert in Mannheim
Wohnraum zu finden.

Auch in Zeiten steigender Energie- und Miet-
kosten bietet das Studierendenwerk Mannheim
weiterhin eine faire, transparente Preisstruktur.
Trotz einer zum 1. Januar 2024 notwendigen
Mietpreisanpassung fur Neuvertrage aufgrund
der gestiegenen Betriebskosten, lag die durch-
schnittliche Warmmiete mit ca. 371 EUR wei-
terhin deutlich unter dem Mietniveau des freien
Markts, Die inkludierten Serviceleistungen - wie



Internet, Treppenhaus- und Flurreinigung sowie
Nebenkosten erhdhen zusatzlich die Attraktivi-
tat der Wohnangebote. Die konstant hohe Be-
legungsquote von rund 99 % unterstreicht die
anhaltend starke Nachfrage und die Zufrieden-
heit der Bewohnerinnen.

Tutor:innen - aktive
Mitgestaltung des
Gemeinschaftslebens

In vielen unserer Wohnanlagen tragen enga-
gierte Tutorenteams maBgeblich zu einem
lebendigen und integrativen Miteinander bel.
Ihre Aktivitaten - von Willkommensveranstal-
tungen bis hin zu kulturellen Events - schaffen
Begegnungsraume, fordern die Integration
internationaler Studierender und machen die
Wohnheime zu mehr als nur einem Ort zum
Schlafen. Dieses auBerordentliche Engage-
ment wird nicht nur von den Bewohner:innen
geschatzt, sondern auch vom Land Baden-
Wulrttemberg durch offizielle Engagement-
nachweise anerkannt.

Privatzimmervermittiung

Um dem weiterhin angespannten Wohnungs-
markt in Mannheim proaktiv zu begegnen,
wurde die Online-Privatzimmerborse intensiv
weiterentwickelt. Besonders erfreulich: Im Jahr
2024 konnten 522 private Wohnungsangebo-
te online veroffentlicht werden-ein signifikan-
ter Anstieg im Vergleich zum Vorjahr (362). Mit
einer Vermittlungsquote von Uber 70 % zeigte
sich, dass das Angebot gut angenommen wur-
de. Die zusatzliche Untervermietungsfunktion
,von Studis fur Studis” sowie gezielte Werbe-
kampagnen im offentlichen Nahverkehr trugen
wesentlich zur erfolgreichen Vermittlung bei.
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Die Sozialberatung des Studierendenwerks in-
formiert und hilft rund um die Themen Studien-
finanzierung, Versicherungen, Studieren mit
Kind, Sozialhilfe, Wohngeld, Jobben, Studieren
mit Handicap etc. Das Beratungsangebot gilt
fur alle Studierenden der Mannheimer Hoch-
schulregion, die bei Fragen oder Problemen im
personlichen, sozialen oder wirtschaftlichen
Bereich fachkundige Unterstitzung suchen.
Auch bei Schwierigkeiten in spezifischen Le-
benssituationen ist die Sozialberatung des Stu-
dierendenwerks der richtige Ansprechpartner.

Im Jahr 2024 ist insgesamt ein Rlckgang der
Beratungen zu verzeichnen. Die Anzahl der Be-
ratungskontakteist von 1.642 auf 1.208 gesun-
ken. Davon waren 1.037 Kurzberatungen und
171 ausfuhrliche Beratungen. Nach wie vor wer-
den Beratungen per E-Mail und Telefon gegen-
Uber personlichen Beratungen bevorzugt.

Studienfinanzierung - erganzend oder al-
ternativ zum BAfOG - war erneut das am hau-
figsten nachgefragte Thema. 667 Studierende
(2023: 821) suchten Rat zu Studienkrediten,
Darlehen oder Stipendien. Trotz des Ruck-
gangs bleibt das Thema auf hohem Niveau
prasent. Da das BAfoG haufig nicht ausreicht
oder entfallt, unterstlitzt das Studierenden-
werk seit fast 30 Jahren mit einer zinslosen
Darlehenskasse gezielt Studierende in finan-
ziellen Notlagen.

Im Berichtsjahr wurden in der Darlehens-
kasse 550 (2023: 642) Beratungsgesprache
geflhrt. Trotz Rickgang der Beratungsanzahl,
stieg der Zahl der bewilligten und in Anspruch
genommenen Uberbriickungsdarlehen im Ver-
gleich zum Vorjahr. Insgesamt wurden 155
Darlehensantrage bearbeitet und genehmigt
(2023: 125). Die ausgezahlte Gesamtsumme

belief sich auf 77.200 EUR. Die bewilligten
Darlehen lagen im Bereich kurzfristiger Uber-
brickungshilfen zwischen 300 und 500 EUR.
Im Jahr 2024 gab es 1 Antrag auf Studien-
abschlussdarlehen (Vorjahr: 0). Durch die
vollstandige Digitalisierung der Darlehensbe-
antragung, konnten die Prozesse der Antrag-
stellung, Prifung und Bearbeitung erheblich
beschleunigt werden.

Erganzend wurde haufig auf den Bildungs-
kredit der Bundesregierung verwiesen. Die
Sozialberatung informiert hierzu, Ubernimmt
jedoch keine Unterlagenprifung. Durch ge-
zielte Beratung konnte in vielen Fallen die Auf-
nahme teurer Privatkredite vermieden werden.

Auch das Interesse an Stipendienberatung
bleibt bestehen: 117 Gesprache (2023: 147)
wurden dazu geflhrt. Studierende erhielten
individuelle Beratung sowie Infomaterial zu
Fordermaglichkeiten.

Trotz rdcklaufiger Beratungszahlen zeigt sich:
Die finanzielle Situation vieler Studierender ist
weiterhin herausfordernd. Das Studierenden-
werk Mannheim reagiert darauf mit zielgerich-
teten UnterstUtzungsangeboten und einer
kontinuierlichen Weiterentwicklung seiner Be-
ratungsstrukturen.

Bei der Nachfrage zu den unterschiedlichen
Sozialleistungen wie \Wohngeld, Unterhalt,
Familienleistungen oder Sozialgeld gab es in
2024 mit 391 Beratungen (Vorjahr: 330) einen
leichten Anstieg zu verzeichnen. Hingegen hat
sich die Beratungsnachfrage zum Thema Job-
ben mit 192 Ratsuchenden im Vergleich zum
Vorjahr (359) fast halbiert

Neben der Wohnraumverwaltung unterstutzt
die Sozialberatung auch bei der Wohnungssu-
che, sowahl beim Studierendenwerk als auch
auf dem privaten Wohnungsmarkt und konn-

te in diesen Beratungsfeldern neue Rekord-
zahlen verzeichnen. Das Thema Wohnen und
Wohnungssuche hat insgesamt abgenommen
mit 177 Beratungen (490 im Vorjahr), was auf
die Umstrukturierung der Abteilungen und die
Integration des Bereichs Wohnen in die Abtei-
lung Kommunikation und Studierendenservice
zurlickzufuhren ist. Dagegen ist die Anzahl
der Anfragen und Beratungen im psycho-
sozialen Bereich im Vergleich zum Vorjahr
fast gleichgeblieben. Es ist davon auszugehen,
dass sich die Studierenden aufgrund der guten
Kommunikationsarbeit und des niedrigschwel-
ligen Angebots der Psychologischen Bera-
tungsstelle des Studierendenwerks in einer
psychosozialen Situation meist direkt an die
PBS gewandt haben. In sonstigen Fallen wur-
den die Studierenden an die Psychologische
Beratungsstelle des Studierendenwerks (PBS)
weitervermittelt.

Der Beratungsbedarf von Studierenden mit
Kind belief sichin 2024 auf 9 Nachfragen. Die
haufigsten Beratungsinhalte von schwange-
ren Studentinnen oder Alleinerziehenden mit
Kind waren die verschiedenen Betreuungs-
angebote sowie finanzielle Unterstltzungs-
moglichkeiten durch Sozialleistungen und Ver-
gunstigungen.

Aus rechtlichen Grunden durfen die Studieren-
denwerke nur eine eingeschrankte Beratung in
juristischen Angelegenheiten vornehmen. Die
Sozialberatung des Studierendenwerks Uber-
nimmt daher bei juristischen Fragestellungen
die Aufgabe einer Clearingstelle.

In 2024 wurden 108 Ratsuchende mit In-
formationen zu verschiedenen rechtlichen
Themen versorgt. Es gab nur 36 Anfragen zu
Themen wie Mietrecht (Vorjahr: 100) und wie-



der 16 zu Unterhalts- und Kindschaftsrecht.
Zum umfangreichen Thema Aufenthaltsrecht
wurden 22 Anfragen gestellt. Hierbei ging es
in der Regel um die Verlangerung des Aufent-
haltstitels oder um Nachweise fUr die Siche-
rung zum Lebensunterhalt.

Die Clearingstelle hat als wesentliche Auf-
gabe, gemeinsam mit den Studierenden den
konkreten Sachverhalt zu ordnen, das weitere
Vorgehen zu planen, die richtigen Ansprech-
partnerinnen zu bestimmen und Uber kos-
tenglnstige anwaltliche Rechtsberatung zu
informieren. Viele Falle kdnnen durch klarende
Rlckfragen bei den beteiligten Parteien oder
Vermittlung bei Missverstandnissen unburo-
kratisch gelost werden.

Behinderte und chronisch
kranke Studierende

Die Sozialberatung des Studierendenwerks ist
auch Anlaufstelle fur behinderte und chronisch
kranke Studierende. 2024 wurden vier geziel-
te Beratungen durchgeflhrt, insbesondere
zu Studienfinanzierung, Sozialleistungen und
Nachteilsausgleichen.

Der Schwerpunkt lag auf Sonderregelungen
beim BAfOG, Eingliederungshilfe sowie bei
Nachteilsausgleichen im Studium und bei Prui-
fungen (10 Beratungen). Zudem wurden in
vier Fallen Darlehen, Kredite und Stipendien
thematisiert.

Trotz sinkender Beratungszahlen zeigt sich ein
wachsender Bedarf an Unterstltzung bei psy-
chischen und psychosozialen Herausforderun-
gen. Viele Studierende sind mit burokratischen
Hurden konfrontiert und kennen nicht alle ver-
flgbaren Angebote. Die Sozialberatung steht
hierzu im regelmaBigen Austausch mit Hoch-
schulen, Stadt und Wohlfahrtsverbanden.

Beratungen 2024

1.208
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Die Regelung der Kinderbetreuung, die Orga-
nisation des Studiums, die Finanzierung der
Familie und die Sicherung der Wohnung stellen
fr studierende Eltern oder alleinerziehende
Studierende haufig eine besondere Heraus-
forderung dar. Mit seinem Beratungs- und Be-
treuungsangebot hilft das Studierendenwerk
dabei, den Alltag mit Kind und Studium unter
einen Hut zu bringen.

Im Kinderhaus des Studierendenwerks in N 6, 1
werden Kinder zwischen 1 und 6 Jahren in
Krippen- und altersgemischten Gruppen be-
treut. Auf zwei Ebenen laden modern gestal-
tete Raume zum Spielen, Basteln und Experi-
mentieren ein. Hinzu kommt ein groBzUgiges
AuBengelande mit altersgerechten Spielgera-
ten und viel Platz zum Toben, Klettern, Mat-
schen und Rutschen. Aufgrund der zentralen
Innenstadtlage des Kinderhauses, besteht von
allen Mannheimer Hochschulen eine sehr gute
Erreichbarkeit. Zielgruppe flr das Betreuungs-
angebot sind die Kinder von Studierenden.
DarUber hinaus stehen Belegplatze fur Kinder
von Hochschulbeschaftigten zur Verfligung.,

Die padagogischen Fachkrafte gestalten den
Alltag auf der Grundlage des Orientierungs-
planes des Landes Baden-Wurttemberg fur
Bildung und Erziehung in Kinderbetreuungs-
einrichtungen und nehmen regelmaBig an
Fortbildungen teil. Das Kind mit all seinen Fa-
hig- und Fertigkeiten stellt den Mittelpunkt
der Bildung im Kinderhaus dar. Lernangebote
finden in den taglich stattfindenden Morgen-
kreisen, in themenorientierten Lernangeboten

oder im Freispiel statt. Mittlerweile zahlen
auch der Besuch der Stadtblcherei und der
wochentliche Naturtag zu den festen An-
geboten des Kinderhauses. Weiterhin finden
Bildungsangebote zu den Themen MINT (Ma-
thematik-Informatik-Natur-Technik), Kulturen
verstehen und erleben, Rollenspiele, Sprache
und Kommunikation, Musik, Rhythmik und Be-
wegung statt. Wichtig sind uns dabei eine
wertschatzende Haltung dem Kind gegenuber
sowie das Verstandnis fur die Entwicklung des
Kindes, die es immer wieder gilt, positiv zu be-
gleiten und zu unterstitzen. Kooperationen
mit den Eltern, Grundschulen und anderen Ins-
titutionen mit Therapie- und Arztpraxen sowie
der Musikschule in Mannheim gehdren fur uns
daher zur Selbstverstandlichkeit der padagogi-
schen Arbeit im Kinderhaus.

Die Elternarbeit wurde im letzten Jahr inten-
siviert und es fanden viele Elterngesprache
Uber die Entwicklung des Kindes statt. Der
Elternbeirat setzt sich aus jeweils zwei Eltern
einer Gruppe zusammen und wurde am ersten
Elternabend im Kindergartenjahr neu gewahit.
Der Elternbeirat traf sich auch im Berichtsjahr
regelmaBig mit der Kinderhausleitung und
dem Trager, um verschiedene Themen aus
dem Kreis der Eltern, des padagogischen Fach-
personals und den Belangen der Kinder zu be-
sprechen.

Zum Beginn des neuen Kitajahres im August
2024 musste die fUnfgruppige Einrichtung
aufgrund eines akut aufgetretenen Personal-
mangels auf drei Gruppen reduziert und die
Beitrage sowie die Benutzungsordnung an-
gepasst werden. Die getroffenen MaBnahmen
waren notwendig, um den Betrieb des Kinder-
hauses trotz schwieriger Rahmenbedingun-
gen aufrechterhalten zu kénnen. Neben dem

Fachkraftemangel im sozialen Bereich und
einer rdcklaufigen Nachfrage nach Platzen fur
die Kinder von Studierenden, ist das Kinder-
haus von einem hohen Kostendefizit betrof-
fen. Das Studierendenwerk arbeitet daher mit
Unterstltzung der Hochschulen an tragfahi-
gen Konzepten und Finanzierungsmodellen,
um die Vereinbarkeit von Studium und Familie
auch weiterhin bestmoglich unterstitzen zu
konnen.

Im Berichtsjahr fanden in der Sozialberatung
neun Beratungen zum Thema ,Studieren mit
Kind" statt. Dabei standen Fragen zur Kranken-
versicherung, zum Mutterschaftsgeld sowie zu
Sozial- und Familienleistungen im Mittelpunkt.
Auch Themen wie Betreuungsmoglichkeiten,
flexible Studienmodelle sowie Regelungen zu
Urlaubssemestern und Elternzeiten wurden
haufig angesprochen.

Ein zentrales Anliegen vieler Ratsuchender
waren finanzielle Herausforderungen. Die So-
zialberatung informierte Uber BAfOG, Kredite,
Darlehen und Stipendien und unterstutzte
beim Umgang mit bdrokratischen Anforderun-
gen im Sozialleistungssystem.

Ein weiterer Schwerpunkt war die enge Zu-
sammenarbeit mit Hochschulen sowie deren
Gleichstellungs- und Beratungsstellen. Durch
diesen Austausch konnten individuelle Prob-
lemlagen frihzeitig erkannt und strukturelle
\erbesserungen angestoBen werden,



In mittlerweile mehr als 45 Jahren hat die Psy-
chologische Beratungsstelle (PBS) des Stu-
dierendenwerks Mannheim viele tausende
Studierende mit speziell auf deren Bedurfnis-
se zugeschnittenen Beratungs- und Kursan-
geboten erfolgreich bei der Bewaltigung viel-
faltiger studienbezogener und personlicher
psychischer Probleme unterstutzt, Auch 2024
waren die Dienste der PBS bei den Studieren-
den der Hochschulregion Mannheim wieder
sehr gefragt.

Im Berichtsjahr war der Bedarf nach einer indi-
viduellen psychologischen Einzelberatung mit
572 Ratsuchenden weiterhin stabil auf einem
sehrhohen Niveau. Die tatsachliche Nachfrage
nach Einzelberatung lag 2024 sogar noch ein-

mal deutlich hoher, da weitere 42 ratsuchende
Studierende von der Warteliste aus Kapazi-
tatsgrinden auf andere, externe Beratungs-
oder Therapieangebote verwiesen werden
mussten (Beratungsanfragen gesamt: 614
Ratsuchende). Diese Zahl sinkt jedoch seit Jah-
ren (2022:83,2023: 68, 2024: 42).

Dafur spricht auch die Gesamtsitzungszahl
2024, welche mit insgesamt 3.445 Bera-
tungsgesprachen (3.360 Sitzungen a 50 min
+ 85 Kurzkontakte < 25 min) Uber dem histo-
rischen Hochststand von 3.349 Beratungs-
gesprachen in 2022 liegt.

Insgesamt festigt dies den Eindruck der letzten
Jahre, dass auch nach Ende der Corona-Pandemie
von einem dauerhaft erhohten Beratungsbedarf
auszugehen ist. Entsprechend haben die pande-
miebedingte personelle Aufstockung des Bera-

tungsteams der PBS um zwei zusatzliche halbe
Stellen seit August 2021 (davon eine Stelle ent-
fristet und eine Stelle weiterhin befristet bis An-
fang 2027) und die Beschaftigung zusatzlicher
Honorarkrafte zwar entscheidend dazu beige-
tragen, dass die PBS im Berichtsjahr so viele Be-
ratungsgesprache wie noch nie anbieten konnte;
gleichzeitig bestehen aber weiterhin Kapazitats-
engpasse mit deutlich erhohten Wartezeiten
auf einen Beratungsplatz fort. Die beschrie-
benen Kapazitatsengpasse wurden zum Ende
des Berichtsjahres 2024 durch ausfallbedingte
personelle Unterbesetzung weiter verscharft,
was die Wartezeit der Studierenden auf einen
Beratungsplatz nochmals verlangerte. Eine Ver-
stetigung und dauerhafte Beibehaltung des ak-
tuellen Stellendeputats ist somit unerlasslich, um
den dauerhaft gestiegenen Beratungsbedarf
weiterhin hinreichend bewaltigen zu kdnnen.
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Die Auswertung der im Erstgesprach der Einzel-
beratung genannten Probleme ergab, dass sich
entsprechend der Spezialisierung der PBS und
ahnlich wie in den vergangenen Jahren ein GroB-
teil der Ratsuchenden von studienbezogenen
Problemen wie ,Versagensangsten”, ,Zukunfts-
angsten” und ,Lern- und Leistungsproblemen”
belastet flhlte (siehe Tabelle: ,Probleme”). Der
Negativtrend zunehmender sozialer Isolation
und Vereinsamung scheint auch 2024 erfreuli-
cherweise weiterhin gestoppt, auch wenn die-
se Problematik noch immer einen groBen und
ernstzunehmenden Belastungsfaktor darstellt.
Stattdessen war der Anteil der von studienbe-
zogenen Problemen, wie ,Versagensangsten”,
belasteten Studierenden 2024 nochmals hoher
als in den vorigen beiden Jahren. Insbesondere
von ,Zukunftsangsten” waren erstmals Uber
80 % der Ratsuchenden betroffen.

Die Gesamtbelastung der Studierenden blieb
erneut auf einem sehr hohen Niveau; 2024 ga-
ben 97,3 % aller Ratsuchenden im Erstgesprach
unserer Einzelberatung an, von ihren Problemen
,Mittelgradig” (23,5 %), ,stark” (46,5 %) oder gar
,sehrstark” (27,3 %) belastet zu sein. Dies steht
im Einklang mit sonstigen Kennzahlen psychi-
scher Gesundheit, die sich insbesondere fUr die
Gruppe der Studierenden seit der Corona-Pan-
demie deutlich verschlechtert haben und wei-
terhin negativ fortbestehen.

Der Anteil der ratsuchenden Studierenden mit
Suizidgedanken erreichte 2024 mit 13,5 % wie-
der ein betrachtliches Niveau (2023: 12,2 %)
Um in akuten (suizidalen) Krisen adaquat und in
der gebotenen Dringlichkeit zeitnah zu unter-
stltzen, bietet die PBS trotz der nachfrage-
bedingt deutlich gestiegenen generellen War-
tezeiten auch weiterhin die Moglichkeit einer
kurzfristigen Terminvereinbarung zur akuten
Krisenintervention. Probleme mit Alkohol/ Dro-
gen wurden wie im Vorjahr von etwa 10 % als

Belastungsfaktor genannt und haben sich nach
einer zwischenzeitlich leichten Erhohung wah-
rend der Pandemie wieder auf Vor-Pandemie-
Niveau eingependelt. Somit stellt Substanz-
missbrauch unter Studierenden ein zwar nach
wie vor recht seltenes, aber dennoch ernstzu-
nehmendes Problem dar, das es in der Beratung
frihzeitig praventiv in den Blick zu nehmen
gilt. Im Berichtsjahr 2024 zeigt sich auBerdem,
dass der erstmals abgefragte Problembereich
JProbleme  mit  Mediennutzung” unter den
Klientinnen der PBS mit 29,3 % auf einem ver-
gleichsweise hohen Niveau liegt. Dies deutet
darauf hin, dass die Nutzung digitaler Medien
und sozialer Netzwerke fur viele zunehmend
eine Herausforderung darstellt - sei es durch
exzessiven Konsum, Ablenkung oder negative
Auswirkungen auf das Wohlbefinden. Daher ist
es geboten, diesem Thema in der Beratung von
Studierenden Aufmerksamkeit zu schenken und
auch die Entwicklung in den kommenden Jahren
zu beobachten,

Probleme 2024 2023 2022 2021 2020 2019
Versagensangste 795% 752 % 76,7 % 811% 81,7 % 812%
Zukunftsangste 80,5 % 75,0 % 74,2 % 793 % 722 % 782 %
Lern- und Leistungsprobleme 81,6 % 76,7 % 68,8 % 76,3 % 776 % 75,6 %
Priifungsprobleme 54,8 % 519 % 47.8 % 538% 57.4% 61.8 %
Depressionen 70,5% 731 % 66.2 % 68,3 % 71.5% 68,0 %
Selbstwertprobleme 64.6 % 64.8 % 65.1% 66.9 % 67.8% 599 %
Isolation, Einsamkeit 47,2 % 46,9 % 47.5% 60,2 % 552 % 48,7 %
Entscheidungsprobleme 56,0 % 51.8% 514% 56,3 % 57.9% 573 %
Probleme mit Mediennutzung 293 % -

Gedanken an Suizid 135% 122 % 99% 142 % 155% 143 %
Probleme mit Alkohol/Drogen 105% 10,2 % 102 % 145% 12,7 % 99 %




Erneut sehr hohe Erfolgsquote
und groBe Zufriedenheit mit
der Beratung

Die PBS in Mannheim flhrt regelmaBig Effi-
zienzkontrollen durch, die unseren Beratungs-
angeboten eine dauerhaft hohe Erfolgsquote
bescheinigen, die auch 2024 bestatigt werden
konnte: Trotz der teils langen Wartezeiten (bis
zu 8 Wochen) werteten im Berichtsjahr 93,3 %
(2023:97,7 %) der Klient:innen ihre Beratung in
der PBS als Erfolg (erhaltene Anschlussfrage-
bogen: n = 180 ). Im Einklang mit dieser sehr
hohen Erfolgsquote auBerten die ratsuchenden
Studierenden wiederum eine sehr hohe Zufrie-
denheit mit der Beratung (98,4 % mit hoher bis
sehr hoher Zufriedenheit; Vorjahr: 98,6 %) Die
durchschnittliche Sitzungszahl pro Klientin lag
dabei 2024 bei 5,15 (2023: @ 5,5 Sitzungen).
Diese hervorragenden Evaluations-Ergebnis-
se im Zusammenhang mit der durchschnittlich
knappen Sitzungszahl bestatigen die hohe Ef-
fizienz des Beratungsangebots der PBS, durch
das auch im Berichtsjahr wieder zahlreiche Stu-
dierende erfolgreich untersttzt und in ihrer
Studierfahigkeit und mentalen Gesundheit ge-
fordert werden konnten,

Passgenaue Gruppenangebote

Die Gruppenkurse haben sich als fester Be-
standteil des Beratungsangebots der PBS eta-
bliert und wurden im Berichtsjahr einmal pro
Semester angeboten. Im Workshop ,Prifungs-
zuversicht bauen: Mit Prufungsangst und Pru-
fungsstress umgehen™ kénnen Studierende
Leistungs- und Prafungsprobleme, eines der
haufigsten Anliegen, verstehen und bearbei-
ten. Internationale Studierenden konnen die-
ses Thema im englischsprachigen ,Course for
Internationals” (s.a. S. 41) aufgreifen und Res-
sourcen zur Pravention von Einsamkeit und
zwischenmenschlichen Problemen erwerben.
Der Kurs ,Mit Achtsamkeit und Selbstmitge-

fUhl resilient studieren” wiederum greift den
haufigen Problembereich Selbstwertprobleme
(64,6 %) auf und ermaglicht den Erwerb pro-
tektiver Fertigkeiten zum Erhalt der psychi-
schen Gesundheit (siehe Depression 70,5 %;
\lersagensangste 79,5 %) im von Stress und
Leistungsdruck gepragten Studienalltag.

Alle drei Angebote wurden auch 2024 kons-
tant nachgefragt (Prifungszuversicht: 27 Tn;
Achtsamkeit & Selbstmitgefthl: 21 Tn; Course
for Internationals: 18 Tn) und als sehr gewinn-
bringend erlebt.

E-Learning: ,Selbstreguliertes
Lernen” allen Studierenden
der Hochschulregion iiber die
Homepage des STW zuganglich

Als weiteres besonderes Angebot hat die PBS
bereits 2018 im Auftrag der Abteilung VWL
der Universitat Mannheim einen Lernkurs im
E-Learning- Format entwickelt, welcher 2024
zum mittlerweile siebten Mal erfolgreich mit
den Studierenden der VWL durchgefuhrt wur-
de. Aufbauend auf diesem E-Learning-Kurs
entwickelte die PBS zusatzlich in Kooperation
mit Prof. Dr. Stefan Munzer (Lehrstuhl fUr Bil-
dungspsychologie) und dem Referat Hoch-
schuldidaktik & E-Learning der Universitat
Mannheim einen E-Learning-Kurs zum Thema
,Selbstreguliertes Lernen”. Dieses zusatzliche
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digitale Angebot steht seit dem HWS 2020
allen Studierenden der Universitat Mannheim
kostenlos als Online-Kurs zur Verflgung und
wird sehr gut von den Studierenden ange-
nommen. Neben hilfreichen Tipps zu grundle-
genden lernrelevanten Themen wie ,Zeitma-
nagement’, ,Motivation” und ,Konzentration”
enthdlt das E-Learning-Programm seit dem
HWS 2023 auch ein zusatzliches Spezial-Mo-
dul zum Thema ,Selbstflrsorglich Studieren”,
welches die PBS als niedrigschwelliges ge-
sundheitspsychologisches  Praventionsange-
bot neu entwickelt hat. In diesem neuen Modul
erhalten die Studierenden zahlreiche Anre-
gungen, wie sie unter bewusster Beachtung
ihrer Grundbedurfnisse ihr Studium moglichst
,bedurfnisgerecht” gestalten kdnnen, um ihre
mentale Gesundheit und ihr psychisches Wohl-
befinden zu fordern.

Seit dem Relaunch der Homepage des Studie-
rendenwerks 2024 stehen die E-Learning-Mo-
dule zum Selbstregulierten Lernen nun allen
Studierenden der Hochschulregion kostenfrei
auf www.stw-ma.de zur Verfligung,. Bis Ende
2024 riefen bereits 102 Nutzerinnen die ent-
sprechende Seite auf.




INTERNATIONALE STUDIERENDE

Internationale Studierende stehen wahrend
ihres Studiums in Deutschland vor vielfalti-
gen Herausforderungen. Neben sprachlichen
und kulturellen  Anpassungsschwierigkeiten
gewinnen finanzielle Unsicherheiten, Studien-
gebuhren in Baden-Wurttemberg und die an-
gespannte Wohnungssituation zunehmend
an Bedeutung. Vor allem Studierende aus
Nicht-EU-Landern sind mit hohen finanziellen
Belastungen konfrontiert, da sie in der Regel
keine Sozialleistungen beziehen kénnen und
die Suche nach einem bezahlbaren Wohnraum
eine zusatzliche Hurde darstellt.
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Beratung und Unterstiitzung
fiir internationale Studierende

Erstmals wurde im Jahr 2024 die Beratung
und Kommunikation mit internationalen Stu-
dierenden separat erfasst. Die Zahl der Be-
ratungskontakte belief sich auf insgesamt
2.367 (personlich und E-Mail-Beratung). Als
erste Anlaufstelle fUr internationale Studie-
rende fungiert das Team in der Infothek und
die Sozialberatung und bietet Unterstltzung
zu wichtigen Themen rund um das Studium in
Mannheim. Neben Fragen zu Wohnen, Finan-
zierung und alltaglichen Herausforderungen
werden Studierende mit spezifischen Anlie-
gen gezielt an die zustandigen Ansprechpart-
nerinnen weitervermittelt.

Sozial- und
Finanzierungsberatung

Im Berichtszeitraum suchten 140 internatio-
nale Studierende explizit die Sozialberatung
auf, Die Hauptthemen der Gesprache betrafen
Finanzierungsmoglichkeiten und den Erhalt
von Sozialleistungen mit 52 Beratungen zum
Thema Sozialleistungen.

Weitere Themenschwerpunkte in der Sozialbe-
ratung waren Kranken- und Sozialversicherung
(27) sowie aufenthaltsrechtliche Fragen (22)
und Wohnen.,




Wohnraum- und
Serviceangebote

Die angespannte Wohnsituation erschwert
es internationalen Studierenden zusatzlich,
einen geeigneten und bezahlbaren Wohnraum
zu finden. Das Studierendenwerk unterstitzt
daher mit gezielten Angeboten in den Wohn-
hausern. Explizite Kontingente von Zimmern
fUr internationale Studierende spielen eine
wichtige Rolle bei der Unterbringung, da wir
Konditionen anbieten konnen, die auf dem
freien Markt nicht zu finden sind, wie kurze
Mietvertrage, bezahlbarer Wohnraum, Service-
leistungen und Pauschalmieten sowie einen
kleineren Bewerberpool von Suchenden. Mit
mehr als 400 solcher Zimmer kbnnen wir den
angeschlossenen Hochschulen und ihren Stu-
dierenden Wohnraum anbieten, damit diese
die Internationalisierung an ihren Hochschulen
vorantreiben konnen, ohne dass der Wohnraum
eine zu groBe negative Rolle spielt.

Die Nachfrage nach den Servicepaketen fur
internationale Austauschstudierende bleibt
konstant mit ca. 200 Buchungen im Jahr. Diese
Pakete bieten eine Erleichterung fUr die ersten
Wochen des Aufenthalts, indem sie unter an-
derem eine MensA-Card fur die Mensen und
Cafeterien, eine Grundausstattung an Koch-
utensilien sowie weitere hilfreiche ,Goodies”
enthalten.

Psychologische Einzelberatung
und Gruppenangebot auf
Englisch

Die Psychologische Beratungsstelle (PBS) bie-
tet alle Einzelberatungen auch auf Englisch
an. Erganzend wurde 2024 erneut der ,Course
for Internationals” angeboten, ein Gruppen-
angebot mit Themen wie psychologische
Grundbedurfnisse (nach Grawe), interkulturelle
Kompetenzen, Umgang mit negativen Gefuh-
len und Zeitmanagement. Insgesamt nahmen
83 internationale Studierende teil - 65 in Ein-
zelberatung, 18 im Gruppenangebot. Erstmals
unterstltzte die PBS auch das Akademische
Auslandsamt mit einem Impulsworkshop zu
Prifungsangst. Finanziert wurde die Arbeit er-
neut durch eine Spende der Ekkehard-Stiftung
(2.500 EUR).

Internationale Studierende zeigten im Ver-
gleich zu deutschen Ratsuchenden teils deut-
lich starkere psychische Belastungen. Sie litten
haufiger unter:

m extremen Stimmungsschwankungen: +7,4 %
m Entscheidungsproblemen: +12,2 %

m Panikattacken: +20,9 %

m Unsicherheiten im Sozialverhalten: +18,5 %
m Finsamkeit/soziale Isolation: +14,9 %

m Redehemmungen: +16,8 %

m Diskriminierungserfahrungen: 22,6 %
(vs. 8,9 % bei deutschen Studierenden)

m Suizidgedanken: Uber 16 %

m Suizidversuche in der Vergangenheit:
knapp 11 % (fast dreimal so haufig wie bei
deutschen Ratsuchenden)

Diese Zahlen unterstreichen den erhohten
Beratungsbedarf. Die geringe Verfligbarkeit
externer englischsprachiger Hilfsangebote
macht das niedrigschwellige Angebot der PBS
umso wichtiger.

Die Netzwerkarbeit mit Hochschulen, Aus-
landsamtern und sozialen Einrichtungen blieb
auch 2024 ein zentraler Bestandteil der Unter-
stlitzung - insbesondere bei aufenthaltsrecht-
lichen oder finanziellen Problemen. Trotz hoher
Auslastung der beteiligten Stellen konnte eine
enge Zusammenarbeit in der Einzelfallhilfe
aufrechterhalten werden.
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BAfoG - Das giinstigste
Studiengeld

Eine qualifizierte Ausbildung ist die beste Basis
fr den beruflichen Erfolg. Das Bundesausbil-
dungsforderungsgesetz, kurz BAfoG genannt,
unterstutzt Studierende dabei, ihre Ausbildung
an Hochschulen zu absolvieren und gleichzei-
tig ihren Lebensunterhalt zu finanzieren. Seit
1971 wurden Millionen junger Erwachsener
gefordert und konnten so ihre ganz personli-
che Erfolgsgeschichte schreiben.

Als Finanzierungsquelle fur das Studium ist
das BAT6G immer die erste Wahl, zumal es zur
Halfte geschenktes Geld ist. Die BAT0G-Mitar-
beiterinnen des Studierendenwerks beraten
Studierende und Eltern umfassend Uber alle
Moglichkeiten, BAfOG zu erhalten.,

Das Studierendenwerk Mannheim ist als
BAf6G-Amt mit der Durchflhrung des Bundes-
ausbildungsforderungsgesetzes (BAfoG) fur
folgende Hochschulen beauftragt:

= Universitat Mannheim

m Technische Hochschule Mannheim

m Duale Hochschule Baden-Wirttemberg
(DHBW) Mannheim

m Staatliche Hochschule fir Musik und Dar-
stellende Kunst Mannheim

m Popakademie Mannheim

m Hochschule der Wirtschaft fur Manage-
ment Mannheim (HdWM)

Darlber hinaus ist das BAfoG-Amt fUr den
Ausbildungsgang zum Psychotherapeuten/
zur Psychotherapeutin an den beiden Mann-
heimer Ausbildungsstatten Zentralinstitut fr
Seelische Gesundheit (Z1) sowie IVT Kurpfalz
zustandig.
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Allgemeine Entwicklung

Das Jahr 2024 war von vielfaltigen strukturellen
und gesetzlichen Veranderungen gepragt. \or
dem Hintergrund anhaltend hoher Lebenshal-
tungskosten sowie fortbestehender wirtschaft-
licher Unsicherheiten war auch im Jahr 2024
grundsatzlich weiterhin ein hoher Bedarf an Aus-
bildungsforderung erkennbar. Dennoch ist ent-
gegen der Erwartungen ein leichter Rickgang
der Antragszahlen zu verzeichnen. Einen we-
sentlichen Einfluss auf die Nachfrage hatte die
im Herbst 2024 in Kraft getretene Reform des
Bundesausbildungsforderungsgesetzes haben
konnen. Dies war jedoch nicht der Fall. So fuhrten
die Anhebung der Bedarfssatze und Freibetrage
oder auch die Einfuhrung des Flexibilitatssemes-
ters zwar zu einer Erweiterung des forderungs-
fahigen Personenkreises, eine Steigerung der
Antragseingange blieb jedoch aus.

Studienstarthilfe

Im Berichtsjahr 2024 wurde die Studienstart-
hilfe in Folge der 29. BAf8G-Anderungsreform
als erganzendes Forderinstrument etabliert.
Dieses Angebot richtet sich an Studienanfan-
gerinnen und Studienanfanger, die aus finan-
ziell besonders benachteiligten Verhdltnissen
stammen und zum Studienbeginn auf eine
einmalige Unterstltzung angewiesen sind.
Ziel der MaBnahme ist es, durch eine gezielte
finanzielle Entlastung Hurden beim Studien-
start abzubauen und die Chancengleichheit im
Hochschulzugang zu verbessern.

Im Jahr 2024 wurden insgesamt 151 Antrage
auf Studienstarthilfe gestellt. Die einmalige Zu-
wendung in Hohe von bis zu 1.000 EUR wurde
an insgesamt 94 Antragstellende ausgezahlt,
53 Fdlle mussten aufgrund nicht gegebener
\oraussetzungen abgelehnt werden, drei An-
trage wurden zurtckgezogen und ein Fall be-
findet sich derzeit bei der Staatsanwaltschaft
aufgrund einer moglichen Datenfalschung.

BAfoG-Service-Center

Nach wie vor erfreut sich das BAfoG-Ser-
vice-Center bei Antragstellenden sehr groBer
Beliebtheit. Sowoh! die Méglichkeit der Uber-
mittlung von Unterlagen als auch das Kontakt-
formular werden fUr die Kommunikation mit
dem BAf8G-Amt rege genutzt. Uber die taglich
geschaltete Telefonhotline konnen allgemeine
Fragen unkompliziert beantwortet werden.
Zusatzlich wurde das Informationsmaterial im
Zuge des Homepage-Relaunchs Uberarbeitet,
insbesondere im Hinblick auf die neuen Rege-
lungen der 29. BAfoG-Reform.

Uber das bereits etablierte digitale Terminver-
einbarungstool kénnen neben telefonischen
auch personliche Termine bei der zustandigen
Sachbearbeitung gebucht werden. Durch die
gezielte Vorbereitung auf das jeweilige An-
liegen der Studierenden profitieren diese von
einer schnellen, zuverlassigen, antragsbezo-
gen Auskunft und abschlieBenden Erledigung
ihres Anliegens.

Antragszahlen leicht gesunken

Die Antragszahlen haben sich im Berichtsjahr
um 63 Antrage auf 3.246 vermindert. Die in
2024 ausgezahlten Forderungsmittel betru-
gen 1543891513 EUR

BAfoG Digital / eAntrag /
Beginn Projekt eAkte

Die Antragstellung Uber BAfOG Digital als bun-
deseinheitlicher eAntrag wird von Studierenden
haufig in Anspruch genommen. Der damit ver-
bundene Arbeitsprozess im BAf6G-Amt gestal-
tet sich jedoch nach wie vor als schwierig, zeit-
aufwendig und kostenintensiv. Das komplette
Ausdrucken aller Unterlagen fUr die analoge
Antragsbearbeitung steht dem Sinn einer ganz-
lich digitalen Abwicklung zu 100 % entgegen
und verzogert die Auszahlung der Leistungen
deutlich. Diese Problematik ist den Antragstel-



BAf6G-Antrige 2024

3.246

BAfoG-Antragszahlen 2024 2023
Erstantrage Antrage (Wdh.) Erstantrage Antrage (Wdh.)

Universitdt Mannheim 638 1018 712 1042
Technische Hochschule Mannheim 529 778 503 760
Popakademie Mannheim 34 41 30 38
Duale Hochschule Baden-Wirttemberg, Mannheim 94 9 100 9
Staatliche Hochschule fir Musik und Darstellende Kunst Mannheim 21 38 25 31
Hochschule der Wirtschaft fiir Management Mannheim 12 14 20 19
Ausbildung zum Psychotherapeuten an Ausbildungsstatten 5 (0] 4 1
Sonstige Hochschulen 15 (0] 15 (0]
€rst- und Wiederholungsantrage gesamt 3.246 3.309
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lenden ebenfalls nicht entgangen, was auch
den Veraffentlichungen in diversen Medien zu
entnehmen ist, FUr das Berichtsjahr kann fest-
gehalten werden, dass konkrete Schritte zur
Entwicklung und Einflhrung einer elektroni-
schen Akte, der sogenannten ,Akte21”, fUr die
BAf5G-Amter der Studierendenwerke des Lan-
des Baden-Wrttemberg erfolgt sind. In ersten
Workshops wurden die jeweiligen BedUrfnisse
und Anforderungen zur optimalen Nutzung
zusammengetragen, analysiert und priorisiert.
Damit kénnte auch der Aufwand der analogen
Postbearbeitung, die Anfang des Jahres von der
Verwaltung in die Abteilung BAfOG Uberfuhrt
wurde, nahezu ganzlich minimiert werden. Auf-
grund diverser Verzogerungen verschiebt sich
die EinfUhrung einer elektronischen Akte je-
doch auf unbestimmte Zeit. Das urspringliche
Ziel, bis zum Jahr 2026 eine vollumfangliche
digitalisierte Bearbeitung zu erhalten, erscheint
als nicht mehr realisierbar.

Widerspruchs- und
Gerichtsverfahren

Im Jahr 2024 gab es 186 Widerspriche gegen
Forderungsentscheidungen (2023: 217). Zu
Widerspruchsbescheiden kam es in 21 Fal-
len. Abgeholfen wurde 95 Widersprlichen, 37
erledigten sich durch Rucknahme. In das Jahr
2025 wurden 26 Widerspriiche Ubernommen.
Die Anzahl der Verwaltungsgerichtsverfahren
belief sich im Berichtsjahr auf sieben Fdlle. Es
wurde in keinem Fall der Rechtsstreit fur erle-
digt erklart. Zwei Klageverfahren wurden ab-
gewiesen und fUnf Falle hat das Verwaltungs-
gericht Karlsruhe noch nicht entschieden.

Heizkostenzuschuss Il nach
dem HeizKG

Nach dem Heizkostenzuschuss | ist ein weite-
rer Heizkostenzuschuss Il erfolgt. Nach dem
HeizKG sind Auszubildende, die nicht bei den
Eltern wohnen und BAf6G-Leistungen fUr min-

destens einen Monat im Zeitraum 1. September
2022 bis 31. Dezember 2022 bezogen haben,
anspruchsberechtigt, Ende Mdrz 2023 fand die
erste Auszahlung des Heizkostenzuschusses |l
statt und im August 2023 die zweite Auszah-
lung des Heizkostenzuschusses |,

Im August 2024 wurde der dritte Lauf des
Heizkostenzuschusses Il in Hohe von jeweils
345 EUR ausgezahlt. Auch hier waren wie
beim ersten Mal die Bescheide auszudrucken,
auf Doppelzahlung zu prifen und zu verschi-
cken, was mit einem erheblichen Zeit- und
Kostenaufwand verbunden war

Finanzierung der
BAfoG-Durchfithrung

Das BAfoG der Studierenden wird von den
BAfoG-Amtern in den Studierendenwerken
trotz der komplizierten Rechtslage duBerst
effizient verwaltet. Den Aufwendungen des
BAf6G-Amtes i. H. v. 983.420,96 EUR stand
im Berichtsjahr eine Aufwandserstattung
i. H v. 1.066.008,76 EUR gegenuber. Die Auf-
wandserstattung setzt sich zusammen, aus
der Vorausleistung/Erstattung in Hohe von
890.880,00 EUR und der nachtraglich Uber-
wiesenen BAfoG-Erstattung in Hohe von
157.018 EUR durch das Wissenschaftsminis-
terium Baden-Wurttemberg zuzUglich einer
Kostenerstattung in Hohe von 18.110,76 EUR.

Schadensfille

Im Jahr 2024 ist dem Bund ein Schaden vonins-
gesamt 3.847 EUR (Zuschussanteil) entstan-
den. Dabei handelt es sich um Bearbeitungs-
fehler bzw. eingetretene Verjahrungen, die zu
Uberzahlungen an die Studierenden gefiihrt ha-
ben und nicht zurlickgefordert werden konnen.
Bei einer Auszahlung von 15.438915,13 EUR
an Forderungsmitteln liegt die auBerst gerin-
ge Fehlerquote im Promillebereich, was auf die
ausgezeichnete Bearbeitungsqualitat zurlck-
zufuhrenist.

Einkommen
im Praxissemester

eich Fiae

Formloser Antrag - |
jetzt papierlos stellen!

o
A
st

Auslandssen';ester
und BAfoG?
| So gehts! |
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FACILITY
MANAGEMENT
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Das Facility Management sorgt fur den reibungs-
losen Betrieb und die kontinuierliche Instandhal-
tung der technischen und baulichen Infrastruktur
unserer Einrichtungen. Dazu zahlen unter ande-
rem die Betreuung und Pflege der Liegenschaf-
ten sowie das technische Gebaudemanagement.
Ein weiterer zentraler Aufgabenbereich ist die
Betreuung der Neubauprojekte des Studieren-
denwerks-von der Planung Uber die Umsetzung
bis hin zur Ubergabe. Durch effiziente Prozesse,
abteilungstbergreifende Zusammenarbeit und
moderne Standards leistet das Facility Manage-
ment einen wesentlichen Beitrag zur Sicher-
stellung der Funktionsfahigkeit und Attraktivitat
unserer Angebote fUr Studierende und Mitarbei-
tende. Ab Januar 2025 wird die bisherige Stabs-
stelle IT in den Bereich Facility Management in-
tegriert. Ziel dieser strukturellen Erweiterung ist
es, die Digitalisierung im Studierendenwerk ge-
Zielt voranzutreiben und zusatzliche Synergien
zu schaffen.

Neue Bewegungsraume fiir
Studierende

Das Facility-Management-Team des Studie-
rendenwerks Mannheim hat im Berichtsjahr
gezielt in die sportliche Infrastruktur der Stu-
dentensiedlung  Ludwig-Frank  (Ulmenweg)
investiert. Der dortige, vom Institut fUr Sport
genutzte Fitnessraum wurde umfassend mo-
dernisiert und erweitert. Studierende profitie-
ren nun von verbesserten Trainingsmoglich-
keiten in einem funktional wie optisch deutlich
aufgewerteten Umfeld. Erganzt wird das An-
gebot durch attraktive Flachen fUr Freeletics,
die ein flexibles, individuelles Training unter
freiem Himmel ermoglichen.

Auch im Wohnheim NG& gab es eine sportliche
Aufwertung: Der ehemalige Gemeinschafts-
raum wurde zu einem vielseitig nutzbaren
Bewegungsraum umgebaut. Hier finden nun
regelmaBig Yoga- und Pilateskurse statt - ein

Angebot, das sowohl kérperliches Wohlbefinden
als auch Gemeinschaft im Wohnumfeld fordert.

Mit diesen MaBnahmen schafft das Studie-
rendenwerk moderne Bewegungsraume und
leistet einen aktiven Beitrag zur Gesundheits-
férderung im studentischen Alltag.

Neubauprojekte: Mittel
aus dem ,,Jungen Wohnen”
bewilligt

Die im Vorjahr gestoppten Planungsarbeiten flr
die beiden Neubauprojekte zur Errichtung von
Studierendenwohnhdusern auf den Grundst(-
cken L 4, 11-13 und in der GauBstraBe (ehem.
Bumiller-Raab-Haus) konnten Ende 2024 wie-
der aufgenommen werden. Nachdem schon
Monate zuvor die Baugenehmigungen erteilt
und die Forderfahigkeit bestatigt worden wa-
ren, wurde vom Wissenschaftsministerium die
Verwaltungsvorschrift zur Bewilligung der Mit-




tel aus dem Sonderprogramm ,Junges Wohnen”
letztendlich im Oktober 2024 den Studieren-
denwerken zugesandt. Die Vorschrift enthalt
als Kriterium u.a. die Vorlage eines Wohnbe-
rechtigungsscheins durch die  zukUnftigen
Mieterinnen, was insbesondere fur internatio-
nale Studierende eine untberwindbare blrokra-
tische Hurde darstellen wird. Am 29, November
2024 gingen dann auch die Forderbescheide
per Mail ein. Um keine weitere wertvolle Zeit
zu verlieren, wurden noch am selben Tag die
Rechtsmittelverzichtserklarungen abgegeben
und die Fordermittel - jeweils eine Million Euro
pro Neubauprojekt - beantragt. Die Auszahlung
der Zuschusse ist noch im Berichtsjahr erfolgt.
Da die Vorarbeiten fur das Neubauvorhaben in
der GauBstraBe bisher am weitesten fortge-
schritten waren, werden wir mit diesem Projekt
starten.

Energieeinsparung im Bestand

Um langfristig Energie und Kosten einzusparen
sowie den Nutzungskomfort zu erhohen, hatte
das Studierendenwerk Mannheim in Zusam-
menarbeit mit der Klimaschutz- und Energie-

agentur Baden-Wrttemberg GmbH als Pilot-
projekt eine integrale Gebdudesanierung in der
Studentensiedlung Ludwig Frank im Jahr 2018
fertiggestellt. Die vertraglich garantierte jahr-
liche Gesamteinsparung fur Strom, Fernwarme
und Wasser in Héhe von 106.037 EUR netto
konnte trotz deutlich gestiegener Energiekos-
ten auch im Berichtsjahr erreicht werden.

Erneuerbare Energien weiter
auf dem Vormarsch

Technik und Umwelt sollten Hand in Hand
gehen. Im Kontext unserer Treibhausgasre-
duktionsziele im Studierendenwerk Mannheim
spielt die sinnvolle Nutzung von erneuerbaren
Energien daher eine besonders wichtige Rol-
le, da Energie unser groBRter Emissions-Hot-
spot ist. Rund 80 % unserer Gebaude sind
auf einer Dachflache von insgesamt ca. 3.000
Quadratmetern mit einer Photovoltaik-Anlage
ausgerlstet und alle Liegenschaften an das
Fernwarmenetz der MVV Mannheim ange-
schlossen. Wir wollen maximale Stromautarkie
erzielen, indem wir unseren Strombedarf aus
unseren eigenen Abnahmestellen in den neu

gebauten Hausern ab dem Jahr 2026 mit zu
100 Prozent selbst produziertem Okostrom
decken konnen. Die Stadt Mannheim selbst hat
sich zum Ziel gesetzt, bis 2030 klimaneutralen
Strom zu produzieren.

Elektrifizierung unseres
Fuhrparks

Nachdem wir bereits vor fUnf Jahren die ersten
Elektroautos eingeflottet haben, stellen wir
unseren Fuhrpark auch weiterhin bei Neube-
schaffungen auf Elektromobilitat um. Parallel
dazu bauen wir die Ladeinfrastruktur an unseren
neuen Gebauden weiter aus. Mit der sukzessiven
Elektrifizierung unserer Fahrzeugflotte reduzie-
ren wir nicht nur unsere Treibhausgasemissionen
im Sinne unserer Vision, sondern leisten auch
einen wichtigen Beitrag zur Antriebswende, FUr
unsere Mitarbeitenden im Bereich FM, die ihre
Aufgaben in den Uber das ganze Stadtgebiet
verteilten Liegenschaften wahrnehmen, stellen
wir auBerdem E-Bikes zur Verfligung.

Nachhaltige Ausrichtung
unserer Dienstleistungen

Neben der Mobilitat liegt ein zentrales Potenzial
fur mehr Klimaschutz in der verantwortungs-
vollen Bewirtschaftung unserer Immobilien.
Unsere Gebdude bieten groBes Potenzial zur
Reduzierung von  Treibhausgasemissionen.
Deshalb gestalten wir das Facility Management
zunehmend nachhaltig - durch energetische
Optimierung, den Einsatz ressourcenschonen-
der Reinigungsverfahren und eine effiziente
Gebaudebewirtschaftung. So tragen unsere
Dienstleistungen direkt zur klimafreundlichen
Entwicklung unserer Infrastruktur bei.
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Weitere Digitalisierung von
Services und Ablaufen

Im Jahr 2024 hat das Studierendenwerk die di-
gitalen Strukturen im Bereich Facility Manage-
ment weiter ausgebaut. Ziel ist es, den Be-
wohner:innen der Wohnanlagen eine moderne,
effiziente und benutzerfreundliche Maglich-
keit zur Interaktion mit den Dienstleistungen
des Studierendenwerks zu bieten. Die kontinu-
ierliche Weiterentwicklung des ,Mieterportals
240" und die Einfuhrung der Software ,iPack4”
haben sich dabei als zentrale Instrumente er-
wiesen, Sie verbessern sowohl den Alltag der
Mieter:innen als auch die Arbeitsablaufe in der
Abteilung Kommunikation und Studierenden-
service sowie im Facility Management. Das
aktuelle Softwareupdate ermoglicht die Nut-
zung der neuesten Version der TI1-integrier-
ten Losung und hebt den digitalen Service auf
ein neues Niveau.

Das ,Mieterportal 24h" bietet zahlreiche
digitale Services wie Schadensmeldungen,
das Einreichen von Studienbescheinigungen,
vertragsrelevante Anderungen oder die Or-
ganisation von Ein- und Auszugsterminen
mit einer Ilckenlosen Dokumentation. Diese
Prozesse ermoglichen eine einfache, schnelle
und papierlose Kommunikation und steigern
gleichzeitig Effizienz und Transparenz im Faci-
lity Management.

Fur die Mietsachbearbeiter:innen in der Abtei-
lung Kommunikation und Studierendenservice
bedeutet die Digitalisierung eine spurbare
Entlastung: Digitale Anfragen und Dokumente
reduzieren den manuellen Aufwand, automa-
tisierte Ablaufe sorgen fur hohere Datenqua-
litat und verkUrzen die Bearbeitungszeiten.
Auch das Facility-Management-Team profi-
tiert: Schadensmeldungen werden automa-
tisch erfasst, priorisiert und kénnen gezielt
bearbeitet werden. Die digitale Termin- und
Auftragsverwaltung erleichtert den Arbeits-
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alltag erheblich, da alle Informationen zentral
verflugbar sind.

Im Berichtsjahr konnte ein deutlicher Anstieg
der Nutzung digitaler Services durch die Be-
wohnerinnen verzeichnet werden. So wurden
insgesamt 4.795 digitale Schadensmeldungen
Uber das ,Mieterportal 24h" eingereicht (2023:
3947), 5.267 Ein- und Auszugstermine, da-
von 1.042 (2023: 973) Einzugstermine Uber
die Schltsselboxen abgewickelt und 11.344
vertragsrelevante  Anderungen digital vor-
genommen. Diese Zahlen zeigen den Erfolg
der Digitalisierung und die zunehmende Ak-
zeptanz der digitalen Angebote bei unseren
Mieter:innen.

Digitale
Vertragsanpassungen

11.344

Ausblick und
Weiterentwicklung

Auch in den kommenden Jahren wird das Stu-
dierendenwerk Mannheim die Digitalisierung
seiner Prozesse konsequent vorantreiben. Im
Mittelpunkt stehen die Automatisierung ad-
ministrativer Abldufe, die nutzerorientierte
Weiterentwicklung des ,Mieterportals 24h"
sowie der gezielte Ausbau digitaler Kommu-
nikationswege. Ziel ist es, den Service fur die
Studierenden weiter zu verbessern, Abldufe

effizienter zu gestalten und die Zufriedenheit
der Nutzerinnen nachhaltig zu steigern.

Neben der digitalen Weiterentwicklung plant
das Studierendenwerk auch wichtige bauliche
MaBnahmen zur Verbesserung des Wohn-
angebots. So werden in den Wohnanlagen in
der AugartenstraBe durch die Einrichtung einer
neuen 5er-WG sowie in der Schwetzinger Stra-
Be durch die Schaffung einer weiteren Paar-
wohnung zusatzliche Wohnplatze geschaffen.
In der Carl-Zuckmayer-StraBe wiederum ist die
Einrichtung eines E-Sport-Raums geplant, um
das gemeinschaftliche Angebot fUr Studie-
rende zu erweitern. Ein modernes Wasch-Café
soll in der Studentensiedlung Ludwig Frank im
Ulmenweg als attraktiver Aufenthalts- und
Versorgungsbereich realisiert werden.

Zur weiteren Optimierung der Wohnabldufe
sollen zusatzliche Schllsselbox eingeflhrt
werden, um noch mehr Studierenden rund um
die Uhr Ein- und Auszuge zu ermoglichen.

DarUber hinaus werden bestehende Wohnhei-
me kontinuierlich modernisiert: So werden im
Parkring die Steigstrange samt angeschlosse-
ner Bader erneuert. Erganzend dazu werden
im Zuge geplanter Dachsanierungen weitere
Photovoltaikanlagen installiert, um einen Bei-
trag zur nachhaltigen Energieversorgung zu
leisten.

Diese Vorhaben zeigen den ganzheitlichen
Anspruch des Studierendenwerks Mannheim,
sowohl durch Digitalisierung als auch durch
bauliche Investitionen die Lebensqualitat und
Serviceangebote fUr Studierende zukunfts-
orientiert weiterzuentwickeln.









GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

fur die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2024

2024 (EUR) 2023 (EUR)
1. Umsatzerlése 17.507.829,39 15.319.662,33
2. Zuschisse/Finanzhilfe 6.974.737,99 3.493.105,94
davon KfW-Tilgungszuschiisse (3.000.000,00) (0,00)
3. Beitrage der Studierenden 4.596.348,06 5.153.529,47
4, Sonst. betriebliche Ertrage 1.238.361,90 607.284,92
30.317.277,34 24.573.582,66

5. Materialaufwand
a) Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und fiir bezogene Waren 2.364.588,08 2.386.159,71
b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen 7.780.797,22 7.852.477,83
10.145.385,30 10.238.637,54

6. Personalaufwand
a) Léhne und Gehalter 7.392.428,06 7.369.022,76
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fur Altersversorgung und flr Unterstiitzung 1.968.165,04 1.926.449,82
davon Altersversorgung (397.888,72) (390.926,91)
9.360.593,10 9.295.472,58
7. Abschreibungen auf immaterielle Vermégensgegenstande des Anlagevermdgens und Sachanlagen 3.289.907,20 2.838.817,58
8. Auflésung von Investitionszuschissen -299.383,45 -245.691,10
9. Sonstige betriebliche Aufwendungen 2.202.751,58 3.022.682,70
5.618.023,61 -576.336,64
10. Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage 652,58 337.92
11. Zinsen und dhnliche Aufwendungen 393.131,74 346.999,60
12. | Ergebnis nach Steuern 5.225.544,45 -922.998,32
13. Sonstige Steuern 116.155,44 99.174,32
14. | Jahresiiberschuss (i.V Jahresfehlbetrag) 5.109.389,01 -1.022.172,64
15. Entnahme aus der Riicklage fir Instandhaltung 586.915,69 2.015.073,48
16. Zuflihrung in die Riicklage fir Instandhaltung -5.696.304,70 -992.900,84
17. Bilanzergebnis 0,00 0,00
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BILANZ 2024

Aktiva
31.12.2024 31.12.2023
EUR EUR
A. Anlagevermégen

l. Immaterielle Vermégensgegenstande
1. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte 52.493,00 35.521,00
2. Geleistete Anzahlungen 0,00 0,00
52.493,00 35.521,00

Sachanlagen

1. Grundstticke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstticken

79.078.733,35

81.509.170,35

2. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 5.715.770,00 4.524.300,00
3. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 5.639.061,79 4.988.081,45
90.433.565,14 91.021.551,80

90.486.058,14

91.057.072,80

‘ B. ‘ Umlaufvermogen
l. Vorrate
1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 180.365,14 208.120,91
2. Waren 17.537,09 15.901,17
197.902,23 224.022,08
II. Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 114.311,20 378.432,19
2. Sonstige Vermdgensgegenstande 1.090.532,96 1.589.681,87
1.204.844,16 1.968.114,06
‘ M. ‘ Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten 2.765.582,85 840.042,46
4.168.329,24 3.032.178,60
‘ C. ‘ Rechnungsabgrenzungsposten ‘ 37.412,22 ‘ 22.058,17 ‘
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Passiva

31.12.2024 31.12.2023
EUR EUR
‘ A. ‘ Eigenkapital

l. Kapitalzuschisse
1. Land 36.367.072,44 36.367.072,44
2. Sonstige 10.519,32 10.519,32
36.377.591,76 36.377.591,76

II. Ricklagen

1. Allgemeine Riicklagen 1.618.420,98 1.618.420,98
2. Zweckgebundene Riicklagen fir Instandhaltungen 16.427.214,36 11.317.825,35
3. Sonstige zweckgebundene Ricklagen 661.058,33 661.058,33
18.706.693,67 13.597.304,66
1. Bilanzgewinn 0,00 0,00
55.084.285,43 | 49.974.896,42

‘ B. ‘ Sonderposten fiir Investitionszuschiisse 9.800.293,79 5.371.012,79
C. Riickstellungen
1. Sonstige Rickstellungen 622.500,00 576.300,00
622.500,00 576.300,00
D. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 23.034.645,00 27.229.116,16
davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr EUR 1.223.187,02 (Vorj. EUR 4.207.877,72)
2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 969.033,00 3.710.304,07
davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr EUR 969.033,00 (Vorj. EUR 3.710.304,07)
3. Sonstige Verbindlichkeiten 3.305.010,59 4.803.411,32
davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr EUR 3.305.010,59 (Vorj. EUR 4.803.411,32)
davon aus Steuern EUR 65.120,30 (Vorj. EUR 67.214,92)
27.308.688,59 | 35.742.831,55

‘ E. ‘ Rechnungsabgrenzungsposten

| 1.876.031,79 |

2.446.268,81 |

| 94.691.799,60 |

94.111.309,57 |
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ERFOLGSRECHNUNG 2024

in EUR 'é‘:;':[)a':f: Verwaltung BAf6G PBS
I Ertrage
1.  Umsatzerl6se 0,00 150,00 0,00 38.689,36
2. Sonstige Zuschisse 3.476.500,00 0,00 8.920,30 2.500,00
3. Sonstige Ertrage 760.721,05 2.283,05 18.110,76 56.191,31
3. Zinsertrdge 652,58 0,00 0,00 0,00
Summe der Ertrage 4.237.873,63 2.433,05 27.031,06 97.380,67
Il. Aufwendungen
1.a. Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und Waren 0,00 0,00 0,00 -718,71
1.b. Aufwendungen fiir bezogene Leistungen 0,00 0,00 0,00 -113.818,27
2. Personalaufwendungen 0,00 -1.083.371,24 -902.126,51 -384.273,86
3. Abschreibungen abzgl. verr. Investitionszuschiisse 0,00 -30.161,74 -20.673,74 -1.735,98
4. Zinsen und dhnliche Aufwendungen 0,00 0,00 0,00 0,00
5.  Steuern 0,00 -101,00 0,00 0,00
6. Sachkosten/Umlagen -4.438,57 -260.346,80 -81.786,66 -18.633,32
7. Anteiliger Aufwand Verwaltung 0,00 1.371.547,73 0,00 -41.516,75
Summe der Aufwendungen -4.438,57 -2.433,05 -1.004.586,91 -560.696,89
Ergebnis 4.233.435,06 0,00 -977.555,85 -463.316,22
Ill.  Finanzierung
1.  Finanzhilfe 1.555.158,96 0,00 0,00 0,00
2. Projektférderung 0,00 0,00 0,00 39.949,92
3. Kostenerstattung BAf6G 0,00 0,00 1.047.898,00 0,00
4.  Studierendenwerksbeitrag 3.867.094,56 0,00 0,00 0,00
Summe Finanzierung 5.422.253,52 0,00 1.047.898,00 39.949,92
Jahresiiberschuss/ -fehlbetrag 9.655.688,58 0,00 70.342,15 -423.366,30
Ricklagenveranderung (saldiert) -3.478.916,02 0,00 0,00 0,00
Bilanzergebnis 6.176.772,56 0,00 70.342,15 -423.366,30
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Kinder-

Beratung betreuung Mensa Wohnen Sonstige Semesterticket Insgesamt
3.576,00 193.286,02 4.199.544,78 13.072.583,23 0,00 0,00 17.507.829,39
0,00 839.536,41 0,00 0,00 0,00 0,00 4.327.456,71
1.644,64 8.058,11 114.266,20 277.086,78 0,00 0,00 1.238.361,90
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 652,58
5.220,64 1.040.880,54 4.313.810,98 13.349.670,01 0,00 0,00 23.074.300,58
-4.281,34 -13.658,36 -2.317.238,05 -28.568,85 0,00 0,00 -2.364.588,08
-33.431,23 -108.072,42 -2.033.869,96 -5.490.461,78 0,00 0,00 -7.780.797,22
-241.421,41 -927.619,05 -4.100.123,34 -1.520.074,98 -89.377,96 0,00 -9.360.593,10
-16.953,76 -36.527,05 -115.847,95 -2.768.286,28 -134,00 0,00 -2.990.523,75
0,00 0,00 0,00 -393.131,74 0,00 0,00 -393.131,74
0,00 0,00 -803,83 -115.250,61 0,00 0,00 -116.155,44
-40.936,42 -106.025,14 -159.379,08 -801.418,21 -109.741,35 -729.253,50 -2.202.751,58
-26.347,43 -80.016,09 -592.714,37 -606.278,97 -16.485,97 0,00 0,00
-363.371,59 -1.271.918,11 -9.319.976,58 -11.723.471,42 -215.739,28 -729.253,50 -25.208.540,91
-358.150,95 -231.037,57 -5.006.165,60 1.626.198,59 -215.739,28 -729.253,50 -2.134.240,33
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.555.158,96
0,00 0,00 0,00 4.274,40 0,00 0,00 44.224,32
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.047.898,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 729.253,50 4.596.348,06
0,00 0,00 0,00 4.274,40 0,00 729.253,50 7.243.629,34
-358.150,95 -231.037,57 -5.006.165,60 1.630.472,99 -215.739,28 0,00 5.109.389,01
0,00 0,00 0,00 -1.630.472,99 0,00 0,00 -5.109.389,01
-358.150,95 -231.037,57 -5.006.165,60 0,00 -215.739,28 0,00 0,00
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LAGEBERICHT 2024, STUDIERENDENWERK MANNHEIM AOR

l. Grundlagen des
Unternehmens

Das Studierendenwerk Mannheim AR ist ge-
meinnUtzig tatig und auf der Grundlage des
Studierendenwerksgesetzes (StWG) im  Zu-
sammenwirken mit den in der Satzung genann-
ten Hochschulen zustandig fUr die soziale Be-
treuung und Forderung der Studierenden. Laut
Satzung ist es fur die Studierenden der Uni-
versitat Mannheim, der Hochschule Mannheim,
der Dualen Hochschule Baden-Wirttemberg
Standort Mannheim, der Hochschule fur Musik
und Darstellende Kunst Mannheim sowie der
Popakademie Mannheim zustandig. Darlber
hinaus ist es in seinem festgelegten Zustan-
digkeitsbereich Amt fur Ausbildungsforderung.

Il. Wirtschaftsbericht

1. Wirtschaftliche Lage

Das Studierendenwerk hat drei Haupteinnahme-
quellen:

m selbst erwirtschaftete Einnahmen ins-
besondere aus der Hochschulgastronomie
und der Wohnheimbewirtschaftung

m Sozialbeitrage von Studierenden

m /Zuschusse: Finanzhilfe, BAfoG-Aufwands-
erstattung, kommunaler Zuschuss Kinder-
haus

2. Geschaftsverlauf und Lage

Die Hochschulgastronomie verzeichnet starke
Umsatzsteigerungen. In Krisenzeiten sind Stu-
dierende verstarkt auf gute und glinstige \Ver-
pflegungsangebote angewiesen. Positiv wirkt
sich aus, dass die seit Anfang 2020 geschlos-
sene (Cafeteria EQ mit moderner, energieef-
fizienter Technik und neuer Ausstattung zu
Beginn des Wintersemesters 2024/25 wieder
eroffnet werden konnte. Eine neue Angebots-
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struktur tragt zu einer Erhohung des Kosten-
deckungsgrades bei,

In Zeiten weiter steigender Energiepreise ma-
chen sich altere Kiichen- und Spilgerate sowie
groBe Fensterflachen in den Mensen in der
Energiebilanz negativ bemerkbar. Ein GroBteil
der Kichen- und Spultechnik in der Mensa an
der Hochschule Mannheim wird Uber mit Gas
erzeugtem Dampf betrieben. Die Technik ist
veraltet und kostenintensiv, ein Austausch
kann aber erst nach Umstellung auf eine Elek-
troversorgung vorgenommen werden.

Nach SanierungsmaBnahmen im Hochhaus der
Hochschule Mannheim wurde die ehemalige
Cafeteria im 7.0G als Automatenstation wie-
der eroffnet.

FUr die Neubauvorhaben in L 4 mit geplanten
80 und Bumiller-Raab-Haus mit 167 studenti-
schen Wohnplatzen wurden Baugenehmigun-
gen erteilt. Zur Finanzierung wurden neben
einem vom Verwaltungsrat bewilligten Dar-
lehen in Hohe von bis zu 18 Mio. Euro fur das
Projekt L 4 und in Hohe von bis zu 24 Mio. Euro
fir das Projekt Bumiller-Raab-Haus Forder-
mittel aus dem Programm ,Junges Wohnen”
beantragt.

Das Beantragungsverfahren gestaltete sich
aufgrund der Beteiligung verschiedener Institu-
tionen (Wissenschaftsministerium, Ministerium
fur Landesentwicklung und Wohnen, Finanz-
ministerium, Regierungsprasidium Karlsruhe)
als schwierig. Erst im Oktober 2024 konn-
ten im Rahmen einer Verwaltungsvorschrift
die Antrags- und Forderbedingungen geklart
werden, allerdings mit einigen fur den studen-
tischen Wohnungsbau untypischen Rahmen-
bedingungen aus dem sozialen Wohnungsbau.

Entsprechend wurde die Liquiditatslage im Jah-
resverlauf gepragt, da Fordermittel erst kurz

vor Jahresschluss zugesagt und ausbezahlt
werden konnten. Neben einer Vorfinanzierung
von rund 4 Mio. € durch Eigenmittel wurden
auch interne Instandhaltungs- und Sanie-
rungsmannahmen weitgehend zurlickgestellt,

Die Zahl der Studierenden blieb im Winter-
semester 2024/2025 nahezu konstant.

FUr die Zukunft gilt es insbesondere den In-
standhaltungs- und Sanierungsbedarf der
Studierendenwohnheime exakt zu planen.
Neben Fordermitteln fur Neubauvorhaben sol-
len aus dem Sonderprogramm Junges Wohnen
auch Sanierungsprojekte gefordert werden.

3. Vermégens-, Finanz- und Ertragslage
a. Ertragslage

Im Berichtsjahr konnte eine Umsatzsteigerung
im Bereich des operativen Geschafts verzeich-
net werden. Die Umsatzerlose des Studieren-
denwerks stiegen von 15,320 T€ im Vorjahr
auf 17508 T€.

In der Hochschulgastronomie stieg der Umsatzim
ergleich zum Vorjahr (3.824 T€) auf 4199 T€,

Die Mieterlose konnten gegenuber dem Vor-
jahr (11.207 T€) auf 13072 T€ gesteigert
werden. Die Vermietungsquote liegt bei 99 %.

Die Einnahmen aus den Sozialbeitragen ohne
Semesterticket erhohten sich von 3634 T€
auf 3.867 TE.

FUr den laufenden Betrieb erhielt das Studie-
rendenwerk im Berichtsjahr einen Finanzhilfe-
zuschuss von 1.555 T€, Zusatzlich bewilligte
das Ministerium einen Zuschuss fur den Mehr-
aufwand bei der Psychologischen Beratung
von 40 TE,

Die Zuschusse fur die BAfoG-Bearbeitung
beliefen sich nach Erhalt von Haushaltsrest-
mitteln (157 T€) zum Jahresende auf 1.048 T€
(im Vorjahr 891 TE€). Insgesamt wurden



3.246 Antrage (Vorjahr 3.309) bearbeitet. Im
Bereich des Kinderhauses reduzierten sich die
kommunalen Zuschisse geringflgig von 844 T€
auf 839 T€ im Berichtsjahr.

Der Personalaufwand erhohte sich trotz Tarif-
steigerungen nur leicht von 9.295 T€ auf
9.360 T€.

Der Materialaufwand reduzierte sich im Be-
richtsjahr von 10.238 T€ auf 10145 T€
Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen
reduzierten sich von 3.022 T€ auf nunmehr
2202 TE

Die Zinsaufwendungen erhohten sich im
Berichtsjahr von 347 T€ auf 393 T€.

Das Jahresergebnis ist in 2024 mit 5109 T€
im Vergleich zum Vorjahr (- 1.022 T€) erheb-
lich verbessert. Mehrere Sondereffekte haben
zu diesem Ergebnis beigetragen. Fur den
Wohnheimbau B & konnte ein KfW Tilgungszu-
schuss in Hohe von 3.000 T€ in Anspruch ge-
nommen werden. Das MWK hat zum Ausgleich
inflationsbedingter Mehraufwendungen einen
Betrag von 476 T€ und fur den Bereich Aus-
bildungsférderung aus Haushaltsrestmitteln
157 T€ geleistet. Uber die Universitat Mann-
heim konnten 323 T€ nachtragliche Beitrags-
zahlungen vereinnahmt werden. Weiterhin
konnten Ruckstellungen flr das ehemalige
Wohnheim Am Steingarten um 437 T€ aufge-
|6st werden, Rund 716 T€ auf der operativen
Ebene haben zur der Ergebnisverbesserung
beigetragen.

b. Finanzlage
Das Investitionsvolumen im Jahr 2024 betrug
2.719 T€ (im Vorjahr 21.262 T€).

Die Finanzlage des Studierendenwerks ist
nach Erhalt der vorfinanzierten Fordermittel
zufriedenstellend. Verbindlichkeiten wurden
innerhalb der Zahlungsfrist beglichen, Forde-

rungen grundsatzlich innerhalb der Zahlungs-
ziele vereinnahmt. Der Stand der liquiden
Mittel zum 31.12.2024 betrug 2.765 T€
(Vorjahr 840 T€).

Der Darlehenstand in 2024 (23.035 T€)
hat sich gegentber dem Vorjahr (27.229 T€)
vermindert,

¢. Vermoégenslage

Das Vermogen des Studierendenwerks blieb
konstant. Die Bilanzsumme betragt zum Bilanz-
stichtag 94,69 Mio. € (im Vorjahr 94,11 Mio. €).

Die Struktur des kurz- und langfristig gebun-
denen Vermogens und der Verbindlichkeiten
hat sich verandert. Die Quote des Anlage-
vermogens in Relation zur Bilanzsumme be-
tragt 95,5 % (Vorjahr: 96,7 %), die Quote der
Verbindlichkeiten zur Bilanzsumme betragt
28,8 % (Vorjahr: 37,9 %).

4. Finanzielle Steuerungsinstrumente

Die Liguiditatslage des Studierendenwerks
wird monatlich auf Basis des aktuellen
Wirtschaftsplans durch Soll-/Ist-Vergleiche
kontrolliert, analysiert und gesteuert. Mit Hilfe
der fortlaufenden Liquiditatsplanung werden
\leranderungen registriert und GegenmaBnah-
men eingeleitet.

5. Gesamtaussage

Die Rahmenbedingungen fur das wirtschaft-
liche Handeln des Studierendenwerks sind
im Berichtsjahr erneut durch verschiede-
ne Krisen (Auswirkungen des Ukrainekriegs,
Energiepreiskrise, Nahrungsmittelverteuerung,
Steigerung der Baukosten, Inflationsanstieg,
\erzogerung Fordermittel) gepragt worden.
Die Nachfrage nach studentischem Wohnraum
steigt stark, da der Wohnungsmarkt insgesamt
hohe Teuerungsquoten vorweist, Der Umsatz
in den gastronomischen Einrichtungen konnte
gegenuber dem Vorjahr wiederum gesteigert

werden. Hohe Nachfragen auch in den Berei-
chen BAT6G, PBS und Sozialberatung zeigen,
dass in Krisensituationen Studierende noch
umfangreicher als bisher auf das Leistungs-
angebot des Studierendenwerks angewiesen
sind.

Den im Wirtschaftsplan 2024 geplanten Uber-
schuss von 2,1 Mio. € konnte auf 5,1 Mio. €
verbessert werden,

lll. Prognosebericht

FUr die Bauprojekte L 4 und Bumiller-Raab-
Haus werden 2025 europaweite Ausschrei-
bungen erfolgen mit dem Ziel, die geplanten
Finanzierungsmittel (Darlehen und Foérderung
Uber Sonderprogramm Junges Wohnen) einzu-
halten. Bei allen Wohnanlagen geht das Stu-
dierendenwerk von einer Vollvermietung aus.
Weiterhin werden ausreichend Wohnplatze an-
geboten, die im Mietpreis den Wohnzuschuss
aus dem BAf6G nicht Uberschreiten.

Kostensteigerungen werden durch moderate
Mieterhohungen bei Neuvermietungen und
dem Einsatz energieeffizienter Technik bei
Neubauten abgefedert werden. FUr adltere
Wohnanlagen werden Sanierungsprojekte die
Energieeffizienz berucksichtigen.

Im Bereich Hochschulgastronomie zeigt sich,
dass ein nachhaltiges und subventioniertes
Angebot umsatzsteigernd wirkt. Das EO wird
2025 mit neuem Angebot, neuer Ausstat-
tung und erweiterten Offnungszeiten zu einer
weiteren Angebotsverbesserung beitragen.
Starken Kostensteigerungen im Energie-,
Waren- und Lohnsektor wird einerseits mit
vertretbaren Preisanpassungen begegnet.
Andererseits wird eine Diversitat des Ange-
bots auch eine verbesserte Kostendeckung
ermoglichen.
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Der Bereich BAfoG verzeichnet stagnierende
Antragszahlen. Das Wissenschaftsministerium
will im Rahmen eines ,Musteramts” den
notwendigen Kostenersatz festlegen um die
Finanzierungsgrundlagen zu verbessern.

Das Studierendenwerk geht fur das Jahr 2025
von stagnierenden Studierendenzahlen aus.
Kostensteigerungen und Inflationsauswirkun-
gen sind jedoch nur eingeschrankt kalkulier-
bar und meist nur mit Verzogerung auffang-
bar. Daher prognostiziert der Wirtschaftsplan
2025 zunachst einen Jahresfehlbetrag in Hohe
vonrund 821 T€,

IV. Chancen- und Risikobericht
1. Risikobericht
a. Branchenspezifische Risiken

Aufgrund der demografischen Entwicklung
ist langfristig nicht mit stark steigenden Stu-
dierendenzahlen zu rechnen. Allerdings wird
durch einen Fachkraftemangel und Digita-
lisierungsstrategien kurz- und mittelfristig
das vorhandene Studienplatzangebot aus-
gelastet und in einigen Bereichen erweitert
werden.

b. Ertragsorientierte Risiken

Uber die Entwicklung der Studierendenzahlen
sind die Einnahmen durch die Sozialbeitrage
zu beobachten. Rucklaufige bzw. nicht aus-
reichende Zuschusse der offentlichen Hand
sind zunehmend festzustellen, ebenso wie
steigende Energie-, Waren- und Personalkos-
ten. Daher werden Strukturen und Prozesse
im Studierendenwerk weiter auf Einspar-
potentiale Uberprift, verbessert und bei
Bedarf digitalisiert.

Hier kann das Studierendenwerk bereits gute
Erfolge verzeichnen. Interne Ablaufe und
Zustandigkeiten wurden optimiert, digitale
Prozesse weiter vorangetrieben sowie \er-
netzungen und Kooperationen mit anderen Stu-
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dierendenwerken umgesetzt, Studierenden-
werke in und auBerhalb Baden-Wurttembergs
informieren sich Uber die Qualitat unserer
Prozesse.

Daneben werden sowohl Beitrags- als auch
Preisanpassungen erforderlich um hohe Kosten-
steigerungen in allen Bereichen zu kompen-
sieren. Im Hinblick auf die Landtagswahl 2026
werden gemeinsam mit allen baden-wUrttem-
bergischen Studierendenwerken Uber Wahl-
prufsteine die Erfordernisse einer ausreichen-
den Landesfinanzierung dargestellt.

c. Finanzwirtschaftliche Risiken

Die aktuelle Liquiditatslage ist ausreichend,
nachdem vorfinanzierte Landeszuwendungen
mittlerweile erstattet wurden. Weiterhin wur-
den Preis- und Beitragsanpassungen flr das
Jahr 2025 bereits mit einstimmiger Billigung
des Verwaltungsrats beschlossen. Die Ent-
wicklungen auf dem Finanzmarkt, insbesonde-
re das Zinsniveau, sind im Hinblick auf unsere
Bauprojekte weiterhin genau zu verfolgen. So
weit moglich werden Zinsverbilligungen durch
Forderprogramme in Anspruch genommen.

Beim Management der Finanzpositionen ver-
folgt das Studierendenwerk eine konservative
Risikopolitik, engagiert sich also nicht in risiko-
behafteten Anlagen.

2. Chancen

Das Studierendenwerk wird alle Anstrengungen
unternehmen, um flexibel auf die unterschied-
lichen und sich verandernden BedUrfnisse der
Studierenden reagieren zu konnen. Die Opti-
mierung des Dienstleistungsangebots ist stets
Unternehmensziel. Es wird zunehmend deut-
licher, dass eine fUr Studierende bezahlbare
Infrastruktur rund ums Studium sowohl fir das
Studium selbst als auch fUr das Studienange-
bot vor Ort ausschlaggebend ist. Insofern wird
die ,Marke Studierendenwerk” langfristig Be-
stand haben. Mit einer Mischung aus Beitrags-,

Zuschuss- und Erlosfinanzierung und gleich-
zeitiger standiger Optimierung der eigenen
Prozesse ist eine privatwirtschaftliche Konkur-
renz nicht zu befdrchten.

Allerdings ist wie im Vorjahr angesichts der
finanziellen Situation vieler Studierender darauf
hinzuweisen, dass sich staatliche Fordermittel
den Krisen- und Kostensituationen anpassen
mussen.

3. Gesamtaussage

Das Studierendenwerk sieht sich fUr die Bewalti-
gung der kinftigen Risiken gerUstet. Wagnisse,
die den Fortbestand gefahrden, sind derzeit
nicht erkennbar. Das Studierendenwerk wird
im Interesse der Studierenden in seiner Preis-
politik weiterhin zurickhaltend agieren, soweit
dies wirtschaftlich vertretbar ist. Insgesamt
konnen in allen Leistungsbereichen fir Studie-
rende weiterhin wesentlich gunstigere Kon-
ditionen als auf dem freien Markt angeboten
werden, Im Zusammenhang mit neuen hoch-
schulnahen Wohnplatzen, einem Engagement
im Bereich Nachhaltigkeit und dem Einsatz von
Digitalisierung sichert dies sowohl die Nach-
frage der Studierenden als auch die Unter-
stltzung der Hochschulen und der politischen
Entscheidungstrager.

Mannheim, den 22. April 2025
Studierendenwerk Mannheim, AdOR

Der Geschaftsfuhrer
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