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VORWORT

In der Hochschulregion Mannheim sorgt das umfangreiche
Leistungsspektrum des Studierendenwerks daflr, dass die
soziale Forderung der Studierenden auf einem hohen Niveau
stattfindet. Essen, Wohnen, Studienfinanzierung, Kinderbe-
treuung, Krisenunterstlitzung - die tiber 200 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Studierendenwerks Mannheim begleiten
das Studium von Anfang an. Wichtig ist uns, stets auf Augen-
hohe mit unseren Zielgruppen zu kommunizieren und unser
Leistungsportfolio an deren BedUrfnissen auszurichten. Unsere
Angebote wurden dabei auf die Pandemiesituation angepasst.

In einem immer komplexeren Umfeld wachsen dabei nicht

nur die Anspriiche an Studierende und Hochschulen, sondern
auch an die soziale Infrastruktur rund um das Studium. Das
Studierendenwerk Mannheim investiert daher umfangreich.
Zentrales Projekt ist weiterhin die GroBsanierung der Mensaria
am Schloss, vor allem ihrer Produktionsbereiche. Nach dem
Baustart im Februar 2016 wurden bislang mehr als 10 Millio-
nen EUR verbaut. Durch die Sanierung des Ostfllgels im Mann-
heimer Schloss muss das EO fUr mehr als zwei Jahre schlieBen,
eine Modernisierung ist geplant.

Fur den Neubau eines Studierendenwohnhauses mit rund
200 Wohnplatzen im Stadtquadrat B 6 haben wir eine Bau-
genehmigung erhalten. Im Stadtquadrat L 4 wurde ein Archi-
tektenwettbewerb fUr eine weitere Wohnanlage mit etwa
100 Platzen durchgefuhrt. Investitionen fur etwa 330 Platze
in campusnaher Lage im Hafengelande (Parkring 43a und
47a) stehen unter dem Vorbehalt einer zu aktualisierenden
Rahmenplanung durch die Stadt Mannheim sowie Vermogen
und Bau. Die Priifung eines sanierungsbedingten Neubaus
des Bumiller-Raab-Hauses wird fachlich begleitet.

BereichsUbergreifend richten wir zudem in enger Koopera-
tion mit den Partnerhochschulen unsere Leistungen noch
starker an der zunehmenden Internationalisierung auf dem
Campus aus. Das Studierendenwerksgesetz des Landes
Baden-Wurttemberg legt neben der sozialen Ausrichtung
der Tatigkeit einen deutlichen Akzent auf die kaufmannische
Wirtschaftsfihrung in den Studierendenwerken. \eranderte
Rahmenbedingungen machen es dabei zusehends schwie-
riger, das Gleichgewicht zwischen sozialem Auftrag und
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betriebswirtschaftlicher Notwendigkeit zu erhalten. Ab 2020
reduzieren sich fur Mannheim die jahrlichen Finanzhilfemittel
des Landes. Dartber hinaus hatte der Landesrechnungshof in
seiner Denkschrift aus dem Sommer 2018 weitere drastische
Zuschusskurzungen gefordert. Der Landtag hat nun die Landes-
regierung aufgefordert, die Vorschlage zu prifen und dem
Landtag zu berichten. Eine Organisationsuntersuchung wurde
durch das Wissenschaftsministerium beauftragt. Im Sinne

der Studierenden und Hochschulen zahlen wir darauf, dass
das Land Baden-Wurttemberg unser vielfaltiges Aufgaben-
spektrum als notwendige Voraussetzung fur ein erfolgreiches
Studium weiter unterstutzt.

Der vorliegende Jahresbericht informiert, wie im Jahr 2020
ein glinstiges Preis-Leistungsverhaltnis mit einem gebotenen
MaB an Wirtschaftlichkeit verknlpft werden konnte. Dabei
werden zunehmend Nachhaltigkeitsaspekte berlicksichtigt.
Der Jahresbericht beschreibt die Aktivitatsfelder des Stu-
dierendenwerks Mannheim ebenso wie die wirtschaftliche
Situation. Er liefert eine Grundlage fur die Mannheimer Stu-
dierenden und die Hochschulen, sich mit den Ergebnissen und
Entwicklungen in den vielen Zweigen der sozialen Forderung
fUr die Studierenden eingehend auseinanderzusetzen. Jede
Rickmeldung ist daher herzlich willkommen.

Allen Angeharigen der uns zugeordneten Hochschulen, den
Ministerien und allen Partnern, welche die Arbeit des Studie-
rendenwerks Mannheim begleiten, sagen wir herzlichen Dank.
Ein besonderer Dank gilt den Studierenden in Mannheim,
unseren betrieblichen Interessenvertretungen sowie unseren
Gremienmitgliedern fur ihre partnerschaftlich konstruktive
Zusammenarbeit. Dartiber hinaus verdienen die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter des Studierendenwerks Mannheim
besondere Anerkennung fUr ihren Einsatz und ihre Arbeit.

Mannheim, im April 2021

AN

Peter Pahle
Geschaftsflhrer




AUFGABEN, ZUSTANDIGKEIT
UND FINANZEN

Das Studierendenwerk Mannheim agiert in der Rechtsform
einer Anstalt des dffentlichen Rechts. Ahnlich anderen 6ffent-
lich-rechtlichen Unternehmen wie Sparkassen oder Rundfunk-
anstalten bietet diese Rechtsform ein angemessenes Mal3 an
unternehmerischem Gestaltungsspielraum. Wie alle Anstalten
des offentlichen Rechts bewegen sich die Studierendenwerke
im Rahmen eines eigenen Gesetzes.

STUDIERENDENWERKSGESETZ
DEFINIERT AUFGABEN

Im Gesetz Uber die Studierendenwerke im Land Baden-
Wirttemberg (Studierendenwerksgesetz - StWG) ist unter
anderem der Unternehmenszweck definiert: Den Studieren-
denwerken obliegt im Zusammenwirken mit den Hochschulen
die soziale Betreuung und Forderung der Studierenden.

Die wesentlichen Aufgabenbereiche der sozialen Betreuung
und Forderung sind:

B Errichtung und Betrieb gastronomischer Einrichtungen
(Mensen und Cafeterien)

B Bau, Anmietung, Vermietung und Vermittlung von
Wohnraum fUr Studierende (Wohnhauser, Wohnanlagen,
Privatzimmerborse)

® Durchfuhrung des Bundesausbildungsforderungsgesetzes
(BAT6G) als Amt fur Ausbildungsforderung (staatliche
Auftragsverwaltung)

B Errichtung und Betrieb von Kindertagesstatten
(Kinderhaus)

® Unterhaltung von Einrichtungen zur Beratung und
Gesundheitsforderung (Sozialberatung, Darlehenskasse,
Infothek, Psychologische Beratungsstelle, Betreuung
behinderter und chronisch kranker Studierender, Unter-
stUtzung internationaler Studierender)

m Verhandeln des OPNV-Semestertickets und
Finanzclearing fur den Grundbeitrag

B Dabei verfolgt das Studierendenwerk ausschlief3lich gemein-
nutzige Zwecke im Sinne des § 52 der Abgabenordnung.

Das Studierendenwerk Mannheim erfullt seinen gesellschaft-
lichen und gesetzlichen Auftrag, indem es nach modernen
kaufmannischen Prinzipien arbeitet. Dazu gehoren Markt- und
Kundenorientierung, qualifiziertes Personal, hohes Kosten-
bewusstsein und gezielte Qualitatssicherung. Die offentliche
Aufgabe hat indes zur Folge, dass die Arbeit des Studieren-
denwerks Mannheim nur eingeschrankt erwerbswirtschaft-
lichen Zielen folgen kann. So werden viele Leistungen

in solchen Bereichen erbracht, die von sich aus nicht kosten-
deckend sind.

In der Rechtsform der Anstalt des 6ffentlichen Rechts kommt
der Doppelcharakter des Studierendenwerks zum Ausdruck: Zum
einen dokumentiert sie den Einfluss und die Mitverantwortung
des Staates fUr die Aufgabenerflllung, zum anderen ermoglicht
sie den fur wirtschaftliches Handeln natigen Spielraum.

FINANZIERUNG DES
STUDIERENDENWERKS 2020

Das Studierendenwerk finanziert seine Arbeit fur die Studie-
renden und die Mannheimer Hochschulen aus flnf Quellen:

B [eistungsentgelte (Umsatzerldse)

B /uschuss des Landes Baden-Wirttemberg zum laufenden
Betrieb, periodisierte Investitionszuschlsse des Landes
zu einzelnen MaBnahmen, Kita-Zuschutsse der Kommune

B Aufwandserstattung mittels Pauschalierungsvereinbarung
fur das Amt fur Ausbildungsforderung

m Studierendenwerksbeitrage

B Sonstige betriebliche Ertrage

Die Umsatzerlose machen dabei Uber zwei Drittel der Ertrage
des Studierendenwerks aus.

Seit dem Jahr 2000 erhalten die Studierendenwerke in Baden-
Wrttemberg den Zuschuss des Landes zum laufenden Betrieb
als feste Finanzhilfe. Diese Form der ergdanzenden staatlichen
Finanzierung verschafft ein hinreichendes Maf3 an Planungssi-
cherheit. Die Hohe der Finanzhilfe ist im Marz 2020 nach leis-
tungs- und aufgabenorientierten Kriterien fUr den Zeitraum
2020-2024 neu festgelegt worden. Fur das Studierenden-
werk Mannheim betragt sie im Jahr 2020 1,555 Mio. EUR.




Zur Erstattung des Aufwands im Amt fur Ausbildungsfor-
derung erhalt das Studierendenwerk pauschal einen Fest-
betrag je BAfoG-Antrag. Seit 2019 betragt die Fallpauschale
225 EUR je Antrag.

Der Anteil der Finanzhilfe an den Gesamteinnahmen betrug
im Jahr 2020 noch 8,5 %. Zahlt man die verrechneten Inves-
titionszuschusse hinzuy, die das Studierendenwerk Mannheim

noch fur einzelne BaumaBnahmen erhalt (zB. neue Wohnanlagen),

dann belduft sich die Finanzierungsquote des Landes
als Anstaltstrager auf insgesamt 10,7 % (ohne BAToG).

FUr die Bereiche, in denen das Land Baden-Wurttemberg
eine Rechtsaufsicht ausubt, betragt der Mitfinanzierungsanteil
des Landes mithin nicht einmal mehr ein Zehntel.

FUR FUNF HOCHSCHULEN ZUSTANDIG

Das Studierendenwerk Mannheim ist zustandig flr
die Studierenden

m der Universitat Mannheim

m der Dualen Hochschule Baden-W(rttemberg (DHBW)
Mannheim

B der Hochschule Mannheim

B der Staatlichen Hochschule fur Musik und
Darstellende Kunst Mannheim

B der Popakademie Baden-W(rttemberg

Im Sommersemester 2020 betreute das Studierendenwerk
22.380 und im Wintersemester 2020/2021 insgesamt
23.920 Studierende. Damit bewegen sich die Studierenden-
zahlen auf vergleichbarem Niveau zum Vorjahr.

STUDIERENDENWERKSBEITRAG

Der Studierendenwerksbeitrag in Mannheim betrug im Winter-
semester 2020/21 75,00 EUR zuzlglich je nach Hochschule
zwischen 22,80 und 35,30 EUR Grundbeitrag fur das Semester-
ticket, der direkt an die Verkehrsbetriebe durchgeleitet wird.

Fur die Arbeit des Studierendenwerks wird gemaR StwWG ein
Beitrag von allen immatrikulierten Studierenden der gemali3
Satzung zugehorigen Hochschulen erhoben. Die Beitrags-
ordnung legt der Verwaltungsrat des Studierendenwerks
Mannheim fest.

ENTWICKLUNG DER STUDIERENDENZAHLEN 20200 B
Universitat Mannheim 11.640 12.087 12.100 -3,70 %
DHBW Mannheim 5.815 6.147 6.230 -5,40 %
Hochschule Mannheim 5.426 5.059 5129 +7,25%
Staatliche Hochschule fiir Musik und Darstellende Kunst Mannheim 639 622 643 +2,73%
Popakademie Baden-Wirttemberg 400 402 376 -0,50 %
Gesamt 23.920 24.317 24.478 -1,63 %



ENTWICKLUNG DER FINANZIERUNG

2020 2019

EUR % EUR %
1. Umsatzerlose 11.070.022,82 60,7 14.953.135,77 68,4
2. Ertrage aus Semesterbeitragen ohne Solidarbeitrag zum Semesterticket 3.063.706,83 169 2.858.185,82 131
3. Landeszuschuss zum [fd. Betrieb, Investitionszuschusse 1.952.437,25 10,7 2.125.768,37 9,7
4. Sonstige Zuschisse 1.233.696,94 6,8 867.491,51 4,0
5. Aufwandserstattung BAf6G 702.000,00 3,8 716.625,00 3.2
6. Sonstige Ertrage, Zinsen etc. 194.035,87 11 343.988,19 1,6
Summe 18.215.899,71 100,0 21.865.194,66 100,0

Die Studierendenwerksbeitrage sind - neben den Umsatzerlosen
aus den Tatigkeiten des Studierendenwerks und staatlichen
Zuschussen - eine wichtige Saule der Finanzierung der Angebote
des Studierendenwerks, wie zum Beispiel fir Wohnhauser

fur Studierende, Mensen und Cafeterien, Psychologische Bera-
tungsstelle, Kindertagesstatten, Sozialberatung, Semester-
ticket etc. Die Wohnhauser und die Cafeterien werden dabei
nach der Anlauffinanzierung in der Regel nicht aus Studie-
rendenwerksbeitrdgen finanziert, sondern kostendeckend
betrieben.

GUTE FAHRT MIT DEM SEMESTERTICKET

Im Herbst 1994 wurde in der Hochschulregion Mannheim das
OPNV-Semesterticket, eine persdnliche Halbjahresnetzkarte
des Verkehrsverbundes Rhein-Neckar (VRN), eingefuhrt.
Seither wickelt das Studierendenwerk Mannheim hier die
Administration des Tickets ab. Nach langen Diskussionen mit
der Studierendenschaft entschied sich der Verwaltungsrat
des Studierendenwerks in den frihen 90er Jahren fr ein
Finanzierungsmodell, das sowohl dem Solidargedanken Rech-
nung tragt - alle immatrikulierten Studierenden beteiligen sich
Uber einen Aufschlag auf den Studierendenwerksbeitrag an
der Finanzierung - und gleichzeitig die Nutzenden verpflich-
tet, das Ticket selbst gegen zusatzliches Entgelt zu erwerben
(,Verursacherprinzip”). Durch den Finanzierungsbeitrag aller
kann das Ticket selbst glinstig abgegeben werden.

Dieses Grundmodell ist seitdem fortgefuhrt worden. Mittler-
weile nutzen zwei Drittel der Mannheimer Studierenden das
Ticket. Der aktuelle Vertrag zwischen VRN und Studieren-

denwerk lauft bis einschlieBlich Sommersemester 2024. Die
Eckdaten des aktuellen Vertragsmodells in Mannheim lauten:

m \/ertragslaufzeit bis einschlieBlich Sommersemester 2024

m Solidaranteil jedes Studierenden in Mannheim Gber den
Studierendenwerksbeitrag in Hohe von mindestens
22,80 EUR pro Semester konstant Uber die \ertragslaufzeit

®m FUr Studierende der Universitat und Hochschule betrdgt
der Salidaranteil insgesamt 35,30 EUR pro Semester fur
eine zusatzliche Abend- und Wochenendregelung

m FUr Studierende der DHBW betragt der Solidaranteil insge-
samt 29,30 EUR pro Semester flr eine zusdtzliche Abend-
und Wochenendregelung in der GroBwabe MA/LU bzw. fur
den Standort Eppelheim in der GroBwabe HD

B Preisentwicklung: jahrliche Anhebung zum Wintersemester
um 5,00 EUR vorgesehen

m Der Ticketpreis liegt im WS 2020/21 bei 175,00 EUR pro
Semester
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ORGANE UND
IHRE MITGLIEDER

GemaR § 4 des StWG hat das Studierendenwerk Mannheim
als Anstalt des offentlichen Rechts drei Organe:

| die Vertretungsversammlung

m den Verwaltungsrat und

m die/der Geschaftsfuhrer/in

Das Studierendenwerk unterliegt nach § 13 Abs. 1 StWG der

Rechtsaufsicht des Ministeriums fUr Wissenschaft, Forschung
und Kunst Baden-Wirttemberg.

ALLE HOCHSCHULEN IN DER
VERTRETUNGSVERSAMMLUNG
(§ 8 STWG)

Die Vertretungsversammlung beschlieBRt die Satzung des Stu-
dierendenwerks und wahlt die Mitglieder des Verwaltungsrats.
In der Vertretungsversammlung sind alle dem Studierenden-
werk Mannheim zugeordneten Hochschulen durch Hochschul-
leitungen, Professor*innen und Studierende vertreten.

Die Vertretungsversammlung trat im Berichtsjahr nach
Beschluss einer neuen Geschaftsordnung zu einer Online-
Konferenz am 13. November zusammen. In dieser Sitzung
wurde Uber die Auswirkungen der Pandemiesituation berichtet
und in einem Umlaufverfahren flr den Verwaltungsrat folgende
Mitglieder gewahlt:

zwei externe Sachverstandige
drei Studierende der zugehdorigen Hochschulen

drei Vertreter/innen der Hochschulleitungen

ein teilnehmendes Mitglied

Zudem wurde der Jahresbericht 2019 erldutert und Uiber
laufende Projekte des Studierendenwerks informiert.

BERATUNGS- UND KONTROLLORGAN:
DER VERWALTUNGSRAT (§ 6 STWG)

Der Verwaltungsrat bestellt die/den Geschaftsflhrer/in,
Uberwacht und berat sie/ihn. Wichtigen geschaftlichen
Angelegenheiten (u.a. gréBere Darlehensaufnahmen, grund-
buchwirksame Geschafte) muss er zustimmen. Er stellt den
Wirtschaftsplan, den Jahresabschluss und die Verwendung
des Jahresergebnisses fest. AuBerdem bestellt der Verwal-
tungsrat den Abschlussprufer, beschlieBt Uber die Entlastung
der Geschaftsfuhrerin/des Geschaftsfuhrers und erlasst die
Beitragsordnung.

Stimmberechtigte Mitglieder des Verwaltungsrats sind drei
Vertreter/innen von Hochschulleitungen, drei Vertrete-
rinnen oder Vertreter der Studierenden von Hochschulen,
drei externe Sachverstandige sowie ein/e Vertreter/in des
Wissenschaftsministeriums, die/der von diesem ernannt wird.
Mitglieder mit beratender Stimme sind die/der \Vorsitzende
des Personalrats sowie die/der Geschaftsfuhrer/in. Qua
Satzung erganzt die/der Kanzler/in der Universitat Mannheim
den Verwaltungsrat mit beratender Stimme. Die Amtszeit
der studentischen Mitglieder betragt ein Jahr, die der Ubrigen
gewahlten Mitglieder zwei Jahre. Die Sitzungen sind gemaR
StWG nicht offentlich.

In 2020 fanden zwei Sitzungen - als Prasenzveranstaltung
am 9. Juni und als Online-Konferenz am 4. Dezember - statt.
Im Juni wurde der Jahresabschluss 2019 diskutiert und
festgestellt sowie dem Geschaftsfihrer Entlastung erteilt.
Dartiber hinaus wurde die Zustimmung zu einem Erbbau-
vertrag flr das Wohnheimgrundstlck L 4, 11-14 gewahrt.
In der Dezembersitzung wurde der Wirtschaftsplan 2021
festgestellt, Uber den Stand der Bauprojekte inB6 und L 4
informiert sowie Uber neue Projekte im Hafengelande und im
Zusammenhang mit dem Bumiller-Raab-Haus berichtet.

GESCHAFTSFUHRUNG (§ 5 STWG)

Geschaftsfuhrer des Studierendenwerks ist Rechtsassessor
Peter Pahle, Vertreterin ist Frau Astrid Brandenburger M.A.



VERTRETUNGSVERSAMMLUNG (§ 8 STWG)

Stand 31.12.2020

Universitdat Mannheim

Rektor Prof. Dr. Thomas Puhl - \orsitzender -
Stud. Melina Arnold

Stud. Viktor Ebinger

Prof. Dr. Eva Eckkrammer

Prof. Dr. Bernd Helmig

Prof. Dr. Claus Hertling

Kanzlerin Barbara Windscheid

Stud. Matthias Zubler

Staatl. Hochschule fiir Musik und
Darstellende Kunst Mannheim

Scott Faigen

Prasident Prof. Rudolf Meister
Stud. Johannes Schulz
Kanzlerin Kathrin Schwalb

Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg Mannheim

Rektor Prof. Dr. Georg Nagler - stellv. Vorsitzender -
Verwaltungsdirektor in Vertretung Andreas Gehringer
Stud. Eduard Lange

Prof. Dr. Christoph Reker

Stud. Johannes Wagner

Prof. Dr. Stefan Werling

Hochschule Mannheim

Prof. Dr. Gunther Birkel

Stud. Samuel Flier

Rektorin Prof. Dr. Astrid Hedtke-Becker
Prof. Dr. Gotz Lipphardt

Stud. Tasson Ruenpirom

Kanzlerin Claudia von Schuttenbach

Popakademie Baden-Wiirttemberg GmbH

Direktor Geschaftsfuhrer Prof. Udo Dahmen
Stud. Henri Heiland
Vertreterin der Verwaltung Alexandra Reiter

VERWALTUNGSRAT (§ 6 STWG)

Stand 31.12.2020

Rektor Prof. Dr. Thomas Puhl - Vorsitzender -
Rektorin Prof. Dr. Astrid Hedtke-Becker - stellv. Vorsitzende -
Dr. Andreas Barz

Wolfgang Breitfeld

Stud. Viktor Ebinger

Stud. Samuel Flier

Burgermeister Dirk Grunert

Rektor Prof. Rudolf Meister

Stud. Johannes Schulz

Dr. Frank Schwertfeger

Mitglied mit beratender Stimme:
Personalratsvorsitzende Marina Teubel

Teilnehmende mit beratender Stimme;
Kanzlerin Barbara Windscheid
Geschaftsflhrer Ass. jur. Peter Pahle

MITGLIED IM DEUTSCHEN
STUDENTENWERK

Das Studierendenwerk Mannheim ist Mitglied im Deutschen
Studentenwerk e.V. (DSW), das mit Sitz in Berlin der VVerband
der 57 deutschen Studenten- bzw. Studierendenwerke ist.

LAALEE S 1)

100 JAHRE
STUDENTEN- UND
STUDIERENDENWERKE

DAMIT STUBITRIN SILINGT
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VERWALTUNGSRAT

3 VERTRETER/INNEN DER
LEITUNGEN VON HOCHSCHULEN

von der Vertretungsversammlung gewahlt

3 EXTERNE _
SACHVERSTANDIGE

von der Vertretungsversammlung gewahlt

3 PERSONALRATSVORSITZENDE/R,
KANZLER/IN DER UNIVERSITAT
(geman Satzung)

UND GESCHAFTSFUHRER/IN

beratend

ENTSCHEIDET (§ 6 ABS. 1 STWG):

Bestellung der/des Geschaftsfuhrers/in,
Uberwachung und Beratung

Feststellung des Wirtschaftsplans und
des Jahresabschlusses

Verwendung des Jahresergebnisses
Bestellung der/des Abschlussprufers/in
Entlastung der/des Geschaftsfuhrers/in
Erlass der Beitragsordnung
Zielvereinbarungen nach § 13 Abs. 2 StWG

3 VERTRETER/INNEN
DER STUDIERENDEN

von der Vertretungsversammlung gewahlt

1 VERTRETER/IN DES
WISSENSCHAFTSMINISTERIUMS

vom Wissenschaftsministerium benannt

STIMMT ZU (§ 6 ABS. 2):

B Bestellung einer/eines Abwesenheitsvertreters/in

m Ubernahme von Blirgschaften, Garantien sowie sonstigen
Verpflichtungen in Bezug auf fremde Verbindlichkeiten

Grindung von und Beteiligung an anderen Unternehmen

Ubertragung von Aufgaben an Dritte

m Erwerb, VerauBerung und die Belastung von Grundsttcken
und grundstucksgleichen Rechten

® Aufnahme von Krediten und die Gewahrung von Darlehen
auBerhalb vom Verwaltungsrat bestimmter Wertgrenzen



VERTRETUNGSVERSAMMLUNG

'Y Y XYY X
'Y Y XYY X
'Y Y Y XX
'Y Y Y XX
MITGUIEDSCHAFT
KRAFT AMTES

m hauptberufliche Vorstandsmitglieder
der Hochschulen

B \erwaltungsdirektoren/innen der
Hochschulen

B Direktor/in als Geschaftsfihrer/in
der Popakademie Baden-
Wrttemberg,

AUFGABEN GEMASS
§ 8 ABS. 1 STWG:

B Beschluss der Satzung des Studierendenwerks

m Wahl der Mitglieder des \erwaltungsrats

'Y Y Y Y X
'Y Y Y Y X
'Y Y Y Y X
VOM SENAT GEWAHLT

Amtszeit zwei Jahre

Hauptberufliche Lehrkrafte
jeder Hochschule

Bei Hochschulen

bis zu 3.000 Studierende; 1
bis zu 7.000 Studierende; 2
bis zu 14.000 Studierende; 3

[
[
[
m (ber 14.000 Studierende: 4

VON DER VERFASSTEN
STUDIERENDENSCHAFT
GEWAHLT

Amtszeit ein Jahr

Studierende jeder zugeordneten
Hochschule und staatlichen
Studienakademie

bis zu 3.000 Studierende: 1
bis zu 7,000 Studierende: 2
bis zu 14.000 Studierende: 3
Uber 14.000 Studierende: 4







NACHHALTIGKEIT
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Durch die Umstellung auf das neue Mehrwegsystem ,Cup to
Go®" und die damit verbundene Abschaffung von Einweg-
bechern kann das Studierendenwerk Mannheim jedes Jahr
Uber 1 Tonne klimaschadlicher Treibhausgase einsparen.
Dieser Erfolg hat uns motiviert, Verantwortung fir alle unsere
Treibhausgasemissionen zu Ubernehmen. Mit dem Konzept
,Kennzahlengestutzter Klimaschutz®” fur Studierendenwerke
haben wir nun unsere dkologischen Unternehmenskennzahlen
erfasst: Das Studierendenwerk Mannheim hat das Potenzial,
jahrlich ca. 3.000 Tonnen Treibhausgase einzusparen.

CUP TO GO®

,Cup to Go®" ist ein innovatives Nachhaltigkeitskonzept, das
sich am Nutzerverhalten orientiert und damit intuitiv den

Griff zum Einwegbecher ersetzt. Das Kernelement der Losung
besteht in der vollstandigen Umstellung auf Mehrweggefdi3e
in den vom Studierendenwerk an der Hochschule Mannheim
und Universitat Mannheim betriebenen gastronomischen
Einrichtungen. Damit verbunden ist ein umweltfreundlicher
Nutzungskomfort, da die mit dem gewUnschten HeiBgetrank
geflllte Tasse mitgenommen und nach Gebrauch an mehreren
Ruckgabepunkten wieder bequem abgestellt werden kann.

powered by
STUDIERENDENWERK
MANNHEIM

www.stw-ma.de

StudiPlus® ®
flr i0S + Android
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Erfolgreiche Markenanmeldung im Berichtsjahr 2020
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YOUR PARTNER ON CAMPUS.

Der Projektentwicklung ging eine fundierte wissenschaftliche
Analyse voraus, bei der eine tkologische Verbesserung nach-
gewiesen werden konnte. ,Innovative MaB3nahmen zur Ver-
meidung von Plastik” hieB auch das Motto des Umweltpreises
2020 der Stadt Mannheim, der vom Eigenbetrieb Stadt-
raumservice ausgerichtet wurde. Gesucht wurden konkrete
EinzelmaBnahmen und mehrjahrige Projekte, die das globale
Problem Plastikmull in Mannheim lokal anpacken. Unter den
vielen eingereichten Bewerbungen konnte Cup to Go® die
Jury Uberzeugen und einen Anerkennungspreis erzielen.



Um unseren okologischen FuBabdruck nachhaltig zu reduzieren,

nutzen wir das Konzept ,Kennzahlengestutzter Klimaschutz®”

fr Studierendenwerke, Hierbei bietet die okologische Bilanz
die Grundlage Tur ein priorisiertes dkologisches Optimierungs-
konzept. FuUr die Erstellung dieser Bilanz wurden wir mit

dem Bronzesiegel fur kennzahlengestutzten Klimaschutz
ausgezeichnet,

kennzahlen
gestutzter

KLIMA

SCHUTZ.

Bronzesiegel bis 31.07.2022

Klimaauswirkungen konnen nicht geschatzt werden, sondern
mussen ganzheitlich und unter Berlicksichtigung internationaler
Standards ermittelt werden. Erst dann konnen die wesent-
lichen verantworteten Emissionen erkannt und nachweislich
reduziert werden. Der Berechnung der treibhausgasaquivalenten
Emissionen nach dem Konzept ,Kennzahlengestutzter Klima-
schutz®” liegt der "Corporate Accounting and Reporting Stan-
dard" des Greenhouse Gas Protocol zugrunde. Dieser wurde
vom World Business Council for Sustainable Development und
dem World Resources Institute erstellt und gewahrleistet eine
reproduzierbare und transparente okologische Bilanzierung
mit Vergleichbarkeit gegentber mehreren Geschdaftsjahren
sowie anderen Studierendenwerken,

Die Umsetzung der Nachhaltigkeitsgrundsatze, die auch im
Studierendenwerksgesetz verankert sind, ist ein ganzheit-
licher Prozess: Mit der 6kologischen Bilanz fur 2019 wurde
zunachst der Okologische Status Quo erfasst, Auf der Basis
der erfassten Daten werden bereits kennzahlengestUtzte
OptimierungsmaBnahmen entwickelt. Mit der verbesserten,
in einem digitalisierten Dashboard aufbereiteten okologischen

Bilanz fur 2020 kdnnen wir datengestutzt zukunftsgerichtete
\eranderungsentscheidungen treffen und begrinden.

@ Gastronomie
@ Wohnen

Fuhrpark

Sonstige
Gebiiude

Das Dashboard zeigt die emissionsgewichtigsten Posten

auf, an welchen das 6kologische Optimierungskonzept
ansetzt, um effizient den groRtmoglichen okologischen Effekt
zu erzielen.
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Zu den MaBnahmen der Okologischen Verbesserung werden
unter anderem die Umstellung der Wohnanlagen auf Okostrom
mit besonders niedrigen Emissionsfaktoren und der Ausbau
von Photovoltaik-Anlagen zahlen. Die Photovoltaik-Anlagen
auf der Mensa am Schloss sowie auf einigen unserer Wohn-
anlagen versorgten uns im Jahr 2020 mit 454.050,20 kWh
eigenerzeugtem griinem Strom. Die Effizienz der bestehenden
Photovoltaik-Anlagen, unter anderem durch intelligente Ver-
teilungssysteme zu erhéhen, ist fur uns eine MaBnahme, die
sich parallel zum grundsatzlichen Ausbau von regenerativen
Energiequellen anbietet. Perspektivisch prifen wir auBerdem
den Einsatz von okologisch sinnvoller Warmeversorgung und
zeitgemaBen EnergieeinsparmaBnahmen flr unsere Prozesse,
um fUr den Energiewandel gewappnet zu sein und diesen
engagiert mitgestalten zu kénnen.

Das zukunftsgerichtete 6kologische Verbesserungs-
konzept erganzen wir mit der Kompensation von bereits
ausgestoBenen Emissionen. Wir verwenden hierzu offizielle
Kompensationszertifikate der Vereinten Nationen, die zu-
satzlich gemaR der Anforderungen des Konzeptes ,Kenn-
zahlengestUtzter Klimaschutz®” ausgewahlt und geprift
wurden. Damit erreicht das Studierendenwerk Mannheim,
mit einem Saldo der zurechenbaren treibhausgasaquiva-
lenten Emissionen von O tim Jahr 2020, Klimaneutralitat
auf Unternehmensebene. Die Emissionsreduktionsgut-
schriften kommen durch die finanzielle Unterstitzung von
Klimaschutzprojekten in Entwicklungslandern zustande, die
nicht wirtschaftlich rentabel, jedoch hochgradig ¢kologisch
erstrebenswert sind.

Wir sind klimaneutral
United Nations

Carbon offset platform
Reference:
VC18463/2021;VC18433/2021

Das Kernelement unseres Kompensationsprojektes ist die
Versorgung von insgesamt Uber 20.000 Haushaltenin
Guatemala mit erneuerbarer Energie, die ohne die Kompen-
sationsgelder nicht zur Verfligung gestellt, betrieben und
gewartet werden kénnten. Die technische Umsetzung dieses
Kompensationsprojektes erfolgte durch den Aufbau und die
Unterhaltung von 16 Windturbinen in San Antonio El Sitio. Da
die Unterstltzung des Studierendenwerkes Mannheim eine
Alternative zu der besonders emissionsintensiven fossilen
Energieversorgung in Guatemala darstellt, wurden offiziell
3.097 t CO2e der jahrlichen Emissionseinsparung des Projek-
tes in Hohe von durchschnittlich 81.392 t CO2e beigetragen.

Mit unserer Beteiligung an dem Projekt entstehen neben der
globalen Einsparung von treibhausgasaquivalenten Emissionen,
noch eine Vielzahl weitere Vorteile. Diese sind unter anderem
der Technologietransfer fur die Erzeugung von Energie

aus erneuerbaren Quellen, die verbesserte Wasser- und damit
Sanitarversorgung aufgrund der zuverlassigen Energiever-
sorgung von Pumpen und die nachhaltige Stromversorgung
von 12 Schulen.

Als erstes der im Dachverband Deutsches Studentenwerk
(DSW) organisierten 57 Studenten-/Studierendenwerke
haben wir maBgebend dazu beigetragen, das Verfahren
.Kennzahlengestutzer Klimaschutz®” fir Studierendenwerke
anzupassen. Inzwischen sind weitere Studierendenwerke
unserem Vorbild gefolgt.

Langfristig kdnnen sich mit der zentralen Erfassung der
Okologischen Daten Studierendenwerke untereinander ver-
gleichen und gemeinsam dazu beitragen, den okologischen
FuBabdruck des gesamten Dachverbandes zu verbessern,
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Die Hochschulgastronomie des Studierendenwerks bietet
den Studierenden der Hochschulregion Mannheim eine gesunde,
ausgewogene Ernahrung und das in einem duBerst knapp
bemessenen Zeitfenster und zu einem glinstigen Preis. Zu
reguldren Zeiten sind wahrend der Vorlesungswochen taglich
mehrere Tausend Studierende in der Gastronomie des Studie-
rendenwerks zu Gast.

WEITERHIN VOLL AUF KURS

Seit dem Leitungswechsel in der Hochschulgastronomie im
Juni 2019 hat sich viel getan. Im Bereich Food und Beverage
wurden umfangreiche Erneuerungen sowohl im digitalen

als auch im naturalen Bereich erfolgreich umgesetzt. Neue
Gerichte und Getranke werden dabei stets unter dem Aspekt
der Nachhaltigkeit betrachtet und verwirklicht.

Abteilungsleiter Ulrich Opatz hat mit seinem Team neue Wege
der Gemeinschaftsverpflegung eroffnet, die allen Gasten der
gastronomischen Einrichtungen des Studierendenwerks zu
Gute kommen. Die im Team erarbeiteten Neuerungen haben
mit Blick auf die Kundenzufriedenheit gute Ergebnisse erzielt
und sind langfristig angelegte Projekte.

IMPLEMENTIERUNG EINES TREND-
UND INNOVATIONSMANAGEMENTS

Im Rahmen des Leitungswechsels und der damit einher-
gehenden Neudefinition der Hochschulgastronomie ist der
Themenkomplex , Trends und Innovationen” in 2020 weiterhin
ein Schltsselthema geblieben. Das Ziel besteht darin, aus-
reichend Raum fUr neue, kreative Konzepte zu schaffen

und gleichzeitig Bewahrtes zu erhalten und zu evaluieren,
um Optimierungspotenziale aufzuzeigen. Dabei konnen die
\erantwortlichen auf ein Netzwerk von hervorragend ausge-
bildeten und sehr erfahrenen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern zurtckgreifen, aus dem sich zahlreiche Synergieeffekte
ergeben. Auch die abteilungstbergreifende Zusammenarbeit
und Vernetzung mit Bereichen wie Controlling oder Marke-
ting/Kommunikation wurde im Berichtsjahr intensiviert und
weiter ausgebaut

MA(h)I vegetarisch - Barlauchpesto aus Eigenproduktion

MENSA - FRISCH UND GUNSTIG
AN ALLEN HOCHSCHULEN

Hauptaufgabe der ,klassischen” Mensa ist die Zubereitung
und Ausgabe von gesundem und schmackhaftem (Mittag)
Essen fur Studierende zu einem sozial vertraglichen Preis,
Hier bietet das Studierendenwerk taglich Menus ab 3,00 EUR,
davon mindestens eines vegetarisch. Da ein durchgehender
Besuch der Speisestatten in 2020 pandemiebedingt nicht
moglich war, ist der Bereich ,To Go" stark ausgebaut und
evaluiert worden. Das Studierendenwerk Mannheim betrieb
im Berichtsjahr folgende Mensen und Cafeterien:;

B Mensaria am Schloss mit KUBUS-Cafeteria
® Mensa Wagon im Ehrenhof

B Mensaria Metropol an der DHBW Mannheim -
Campus Coblitzallee

B Mensaria Wohlgelegen an der DHBW Mannheim -
Campus Kafertaler StraRe

m Speisenausgabe Eppelheim an der DHBW Mannheim -
Interims-Campus Eppelheim

B Mensa an der Hochschule Mannheim -
Campus Paul-Wittsack-StraBe

sowie weitere gastronomische Einrichtungen an Universitat
(Café Soleil), Hochschule fur Musik und Darstellende Kunst
(inN 7, 17), Hochschule Mannheim (Café Integral im Haus ))
und an der DHBW Mannheim (Cafeteria Horizonte, Coblitzallee,
Bau (). Die Studierenden der Popakademie kénnen sich im
CAFE 33 zwischendurch starken.



HOCHSCHULGASTRONOMIE HART
VON CORONA GETROFFEN

Aufgrund der pandemischen Entwicklung wurden alle Einrich-
tungen am 17. Marz 2020 geschlossen. Seit Mai 2020 wurde
ein Angebot zum Mitnehmen generiert, welches zunachst mit
\orbestellung tber ein Internetformular und fixen Zeitfenstern
fur die Abholung umgesetzt wurde und seit der Einfuhrung
des Login-Konzepts mit QR-Code im September ohne \oran-
meldung stattfinden kann. FUr ein geringes Zeitfenster

von September bis Ende November 2020 war eine Belegung
von Sitzplatzen unter Einhaltung der Corona-\erordnung und
deren Regeln moglich.

Die hohen Anforderungen an die Hygienekonzepte lieBen
bei stark reduzierten Gastezahlen jedoch nur geringe Perso-
nenzahlen zu. 30 % der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

in der Hochschulgastronomie befanden sich im Berichtsjahr
in Kurzarbeit. Von den 13 gastronomischen Einrichtungen
des Studierendenwerks waren zeitweise nur drei gedffnet.
Die derzeitige Reduzierung der Offnungszeiten ist neben
betriebswirtschaftlichen Aspekten (Anpassung an Nach-
frage) auch MaBnahmen zur Aufrechterhaltung des Betriebs
geschuldet. So wurden in den groBen Mensen getrennte
Kichenteams gebildet, um im Fall von Ansteckungen und
Quarantanebestimmungen das Personal austauschen und
den Betrieb weiterfUhren zu kénnen. Das Ziel ist es auch
weiterhin, den Gasten in den Pandemiezeiten ein sicheres,
gesundes und moglichst vielfaltiges Leistungsangebot in
unserer Hochschulgastronomie zur Verfligung zu stellen.
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DRASTISCHE UMSATZEINBUBEN

Die Mensen und Cafeterien mussten im Berichtsjahr einen
Umsatzriickgang von insgesamt -342,1 % gegentiber 2019
verbuchen. Ausschlaggebend fur diese Entwicklung waren
einrichtungstibergreifend die rechtlichen Vorgaben zur Ein-
dammung der Corona-Pandemie mit der zeitweise verordneten
SchlieBung von gastronomischen Betrieben sowie der nach
einer kurzen Riickkehr zum Prasenzbetrieb erneuten Beschrankung
auf ein reines , To Go"-Geschaft. Da Speisen und Getranke
nicht in den Einrichtungen zu sich genommen werden durften,
konnte auch kein Umsatz durch Impulskaufe wie Eiscreme,
SUBigkeiten, Kuchen etc. generiert werden. Die Aussetzung
von Prasenzvorlesungen an den Hochschulen sowie die
SchlieBung von Bibliotheken, Laboren und sonstigen Hoch-
schulgebduden fur den Publikumsverkehr haben zusatzlich
daflr gesorgt, dass die Besucherstrome in den Mensen und
Cafeterien sowie am Mensa Wagon im Berichtsjahr nahezu
versiegten,
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UMSATZENTWICKLUNG Verénderung

2020 (EUR) 2019 (EUR) EUR
Mensa / Cafeteria Schloss 558.502 1.731.607 -1.172.535
Bistro EO Schloss / Mensa Wagon 12812 763.199 -750.957
Mensa/Cafeteria Hochschule 202.307 927.252 -724.945
Mensa/Cafeteria DHBW 143.196 631.921 -488.725
Cafeteria Musikhochschule/Popakademie 41.000 180.587 -139.587
Summe 957.817 4.234.566 -3.276.749

MENSA WAGON UND COFFETAINER:
MOBILER ERSATZ FUR DAS BISTRO EO

Als mobilen Ersatz fur das Bistro EO, das voraussichtlich noch
bis Ende 2022 saniert wird, hat die neue Streetfood-Corner
des Studierendenwerks direkt im Schlosshof ihren Betrieb
aufgenommen. Seit November 2020 findet morgens und
mittags der Verkauf von regelmaBig wechselnden Street-
food-Gerichten aus dem neuen ,Mensa Wagon” statt. Auch

auf Kaffee und dessen Spezialitaten missen Studierende und
weitere Gaste nicht verzichten. Hier hat das Studierenden-
werk eine Losung gefunden, die sich sehen lassen kann. Ein
Messe-Container, der Uiber Heizung und Klimaanlage verfligt,
wurde mit Automaten fur Kaffeespezialitaten ausgestattet.
Selbstverstandlich kann sowohl am Imbisswagen als auch am
,Coffeetainer” mit Chipkarte und dem bargeldlosen Autoload
bezahlt werden.



NEU: ONLINE-AUTOLOAD

Das bargeldlose Aufladen und Bezahlen mit dem schnellen,
sicheren und bequemen Autoload-Verfahren hatte sich bereits
vor Corona in vielerlei Hinsicht bewahrt. Seit dem Herbst-/
Wintersemester 2020/21 kénnen sich Studierende auch
vollig kontaktlos Uber ein neues Online-Formular fur Autoload
anmelden und von weiteren Vorteilen wie der elektronischen
Stempelkarte Coffeeload®, mit der man an den Automaten
jeden 10. Kaffee gratis erhalt, profitieren.

Essen + Trinkesn

Auoload: Onling-Registrierung (ostakdlos)
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UPDATE: SANIERUNGSARBEITEN IN DER
MENSARIA AM SCHLOSS

Bereits im Februar 2016 startete die GroBbaustelle im Unter-
geschoss der Mensaria am Schloss, bei der in 36 Monaten
Uber 10 Millionen EUR verbaut werden sollen - urspriinglich
war die Bauzeit auf 24 Monate terminiert gewesen. Nachdem
der Abschluss der Bauarbeiten im Klichentrakt bis Ende Mai
2019 geplant war, kann gemaB Angaben des Gebaudeinhabers
VVermogen und Bau Baden-W(rttemberg mit einem Ende der
UmbaumaBnahme des Produktionsbereiches frihestens zum
Jahresende 2021 gerechnet werden. Der Umzug in die neue
Kiche kann voraussichtlich im April 2021 sattfinden und der
Ruckbau der Interimsktche und Aufbau der neuen Metzgerei
beginnen. Die Implementierung der dringend benotigten
Gebaudeleittechnik sowie die Sanierung der Gastetoiletten
und Beschaftigten-Umkleiden konnten nicht wie vorgesehen
in 2019 umgesetzt werden und werden sich voraussichtlich
auf 2023/24 verschieben, ebenso wie eine dringend notwen-
dige Sanierung der AuBenanlagen.







WOHNEN + TECHNIK
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Ob inmitten der Quadrate, im traditionellen Arbeiterviertel
oder im pulsierenden Stadtteil Jungbusch - die Wohnplatze
im VVermietungsportfolio der Abteilung Wohnen und Technik
sind ebenso vielfaltig wie die Stadtbezirke, in denen sie
gelegen sind und werden den unterschiedlichsten BedUrfnissen
gerecht. Insgesamt 26 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sorgen dafur, dass sich die Studierenden in den Wohnhausern
des Studierendenwerks wohlftihlen und Unterstitzung
finden: Mit kompetenter Beratung bei der Wohnungssuche,
einem digitalisierten Bewerbungsprozess und dem Online-
Mieterportal, neuen Angeboten wie den Service- und Quaran-
tanepaketen oder dem kontaktlosen Einzug via Schllsselbox
sowie einem engagierten Hausbetreuungsteam vor Ort,

WOHNHAUSER DES STUDIERENDENWERKS (31.12.2020)

Haus / Adresse Wohnplitze
Studentenwohnanlage Carl-Zuckmayer-StraBe 13 -17 229
Hermann-Heimerich-Haus N 6, 8 70
Studentenwohnhduser Neckarauer StraBe 169-175 136
Studentenwohnhaus B 7, 14 - 15 139
Studentenwohnhaus G 7, 26 + 28 75
Studentenwohnanlage Hans-Sachs-Ring 1 - 5, SteubenstraBe 80 247
Studentenwohnanlage Am Verbindungskanal, HafenstraBe 35 - 45 338
Studentensiedlung Ludwig Frank 774
Apartmenthaus Parkring 21 100
Apartmenthaus Schwetzinger StraBe 99 18
Studentenwohnanlage Speyerer StraBe 39-57 274
Studentenwohnanlage Eastsite, Seckenheimer Landstr. 4 a 174
Apartmenthaus SteubenstraBe 76 - 78 35
Wohnhduser Robert-Blum-StraBe | L 8,13 + 14 17
Studentenwohnanlage AugartenstraBe 112-114 214
Gesamtwohnplitze 2.840



2.840 PLATZE IN EIGENEN HAUSERN -
NACHFRAGE AUCH IM CORONA-JAHR
UNGEBROCHEN

Die Nachfrage nach bezahlbaren und hochschulnahen Wohn-
platzen war in Mannheim und in der gesamten Metropolregion
Rhein-Neckar auch im Corona-Jahr ungebrochen. Ende 2020
wurden in Mannheim insgesamt 3.135 6ffentlich geforderte
Wohnplatze fur Studierende vermietet, allein 2.840 davon
durch das Studierendenwerk. Sie liegen in insgesamt 16 An-
lagen mit jeweils eigenem Charakter. Die Zimmerauswahl ist
vielfaltig und reicht von Zimmern in Flurgemeinschaften tber
Zimmer in Zweier-bis Zehner-WGs bis hin zu Einzelzimmer-
Apartments mit Klichenzeile und Nasszelle. Die monatlichen
Mietpreise inklusive aller Nebenkosten belaufen sich auf 215
bis 425 Euro - abhangig von Wohnform, GroBe und Ausstat-
tung der Zimmer.

Trotz Pandemie waren auch im Berichtsjahr nahezu alle
Wohnplatze durchgehend vermietet, was durch die glinstigen
Mietpreise und den immer knapper werdenden Wohnraum

in der Metropolregion Rhein-Neckar bedingt wird. Insgesamt
haben sich im vergangenen Jahr 7.669 Studierende auf die
Wohnplatze des Studierendenwerks Mannheim beworben,
womit die Bewerberzahlim Vergleich zum Vorjahr zwar etwas
gesunken ist, aber sich weiterhin auf einem hohen Niveau
bewegte. Allein zu Beginn des Wintersemesters wurden 4.909
Bewerbungen eingereicht, welchen lediglich 1.250 freie
Zimmer gegenUberstanden.

ANTEIL DER INTERNATIONALEN
STUDIERENDEN

Die Wohnhauser sind ein Schmelztiegel der Kulturen, in denen
das nationentbergreifende Zusammenleben gelibt werden
kann. FUr internationale Studierende ist das Studierendenwerk
der wichtigste Vermieter, Der Anteil Studierender, die nicht
aus Deutschland kommen, liegt daher im Gesamtbestand bei
durchschnittlich 39 Prozent

MIETEN UNTER MARKTNIVEAU -
BELEGUNGSQUOTE BEI RUND 94 %

Mannheim als drittgroBte Stadt in Baden-Wrttemberg und
Zentrum der Metropolregion Rhein-Neckar weist ein ver-
gleichsweise hohes Mietniveau auf. Gerade in den letzten Jahren
sind die Mieten am Markt noch einmal deutlich gestiegen.
Die durchschnittliche Wohnplatzmiete inklusive aller Neben-
kosten beim Studierendenwerk Mannheim liegt hingegen bei
290,94 Euro. Sie enthalt dabei eine Reihe von Dienstleistungen,
fur die am freien Wohnungsmarkt in der Regel zusatzliche
Entgelte fallig sind (Treppenhausreinigung, Internet etc.).
Mietpreiserhohungen haben in 2020 nicht stattgefunden.

Die Belegungsquote von 94 % (iber das gesamte Berichtsjahr
gesehen ist angesichts der pandemiebedingten Zunahme an
Auszligen und Widerrufen im Vergleich zum Vorjahr etwas
gesunken. Insbesondere die Zahle der Austauschstudierenden
ist stark zurlickgegangen, da viele aufgrund der zum Tell
unklaren Rahmenbedingungen sowohl im eigenen Heimatland
als auch fur den Aufenthalt vor Ort die Reise nach Deutsch-
land erst gar nicht angetreten haben.

RUCKGABE DER WOHNANLAGE
~AM BRUNNENGARTEN"

Die vom Studierendenwerk bei der GBG Mannheim ange-
mieteten 82 WG-Einzelzimmer in der am Rande des Herzogen-
riedparks gelegenen Wohnanlage ,Am Brunnengarten”
wurden aufgrund einer veranderten Abrechnungsstruktur,

die eine deutliche Mieterhéhung fUr die Studierenden zur
Folge gehabt hatte, zurlickgegeben. Alle Studierenden konnten
ihr Mietverhaltnis vorzeitig beenden oder es wurde ihnen eine
Alternative in einem anderen Wohnheim angeboten.

Die zurlickgegebenen Wohnplatze verringern nur temporar
den Gesamtbestand. Sie werden durch die aktuellen Neu-
bauprojekte des Studierendenwerks nicht nur kompensiert,
sondern deutlich aufgestockt.
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NEUBAUVORHABEN IN ZENTRALER
INNENSTADTLAGE

FUr den geplanten und forderrechtlich anerkannten Wohn-
heimneubau in Universitatsnahe (B 6, 14-15) mit 200 modern
ausgestatteten Bettpldtzen konnten im Berichtsjahr die
vorbereitenden Maf3nahmen abgeschlossen werden. Mit der
im Vorjahr im Rahmen eines VGV-Verfahrens mit vorgeschal-
tetem Teilnahmewettbewerb ermittelten Architektengemein-
schaft schloss das Studierendenwerk als Bauherr in 2020
einen Generalplanervertrag. AnschlieBend wurde die Planung
durchgeflihrt und abgeschlossen, der Bauantrag bei der Stadt
Mannheim gestellt und von dieser ohne Baufreigabe genehmigt.
Die Ausschreibung fur den ersten Bauabschnitt zur Baufeld-
freimachung wurde seitens des Planerteams erstellt und EU-
weit mittels E-Vergabe veroffentlicht, Die Ergebnisse werden
im April 2021 erwartet. Im Mai 2021 soll die Ausschreibung
des Gebaudeteils vorgenommen werden.

Nachdem im Berichtsjahr die vorbereitenden MaBnahmen

fur die Errichtung eines Studierendenwohnhauses auf dem
Grundsttck L 4, 11-13 im Berichtsjahr abgeschlossen
werden konnten, wurde ein EU-weites Vergabeverfahren mit
vorgeschaltetem Architektenwettbewerb vorgenommen.
Mitte des Jahres 2021 soll ein Generalplanervertrag mit dem
ausgewahlten Architekturburo geschlossen und der Bauantrag
Ende des Jahres gestellt werden.

Auf den Anwesen Parkring 43a+47a wiederum beabsichtigt
das Studierendenwerk Mannheim, eine gro3ztigige Wohn-
anlage fur Studierende zu errichten. Zu diesem Zweck soll ein
Gelande von der Hafengesellschaft angemietet werden. Die
Verhandlungen zum Mietvertrag wurden bereits im vergange-
nen Jahr gestartet und sollten in 2020 abgeschlossen werden.
Zu \erzogerungen im Projektfortschritt kam es durch das
\orhaben von VVermogen und Bau Baden-Wirttemberg, das
gesamte Areal nochmals Uberplanen zu lassen. Seitens des
Finanzministeriums durfte der daraufhin vorgelegte Rahmen-
plan nicht verdffentlicht werden und wurde zur Uberarbeitung
an Vermogen und Bau zurtickgegeben. Die Rahmenbedingungen
(Grundstuckszuschnitte) sind daher weiterhin unklar und ein
Scheitern der MaBnahme im Rahmen des Moglichen.

Schon im Vorjahr hatte sich das Studierendenwerk im Auftrag
der an der Universitat angesiedelten Bumiller-Raab-Haus
gGmbH mit der Zukunft des von der Gesellschaft betriebenen
Wohnhauses fur Studierende beschaftigt und eine Machbar-
keitsstudie zu einem moglichen Abbruch oder Neubau initiiert.
Nach Aussage der Stadt Mannheim soll anstatt eines Hoch-
hauses ein vier- bis funfgeschossiger Baukorper als Block-
randbebauung entstehen. Das Vorhaben wurde bereits dem
Gestaltungsbeirat der Stadt vorgestellt. Dort wurde es sehr
wohlwollend aufgenommen und als wesentliche Verbesse-
rung der bestehenden Situation gewertet. Grundsatzlich ist
die Universitat mit den Uberlegungen fir einen Neubau ein-
verstanden Eine finale Entscheidung sowie die erforderlichen
Gesprache mit der Stadt Mannheim als Grundstucksinhaber
stehen noch aus.



Im September 2020 startete die Umwandlung von wenig
genutzten Gemeinflachen in der Wohnanlage Hans-Sachs-
Ring zu fnf neuen Einzelapartments. Diese wurden mit
einem eigenen Badezimmer, neuen Versorgungsleitungen
(Wasser, Abwasser, Elektro, Internet) und einem neuen
Bodenbelag ausgestattet. Zusatzlich wurden die alten Holz-
fenster durch Kunststofffenster mit Isolierglas und Rollladen
ersetzt, Der Austausch der enemaligen Eingangstur aus Glas
gegen eine neue Wohnungsabschlusstir sowie die Erweite-
rung der Briefkastenlage rundeten die BaumaBnahme ab.

TUTORENTEAMS -
AKTIVE MITGESTALTUNG DES
GEMEINSCHAFTSLEBENS

Viele unserer Wohnhduser verfligen Uber Tutorenteams,
welche sich vor Ort voller Freude und Motivation mit sozialem
Engagement einbringen. Ein wichtiger Bestandteil der
Tutorentatigkeit ist der Aufbau eines aktiven Gemeinschafts-
lebens in den Wohnhausern, insbesondere um die Integration
internationaler Studierender zu férdern und ihnen das
Ankommen in einer neuen Umgebung zu erleichtern. Die
Tutorinnen und Tutoren werden von einer Koordinations-
stelle betreut und deren Engagement wird mit hilfreichen
MaBnahmen unterstltzt, wie unter anderem einem finan-
ziellen Zuschuss, Hilfestellungen bei alltaglichen Heraus-
forderungen sowie Angeboten fur Workshops und Seminare.
Zuden Aufgaben der Tutorenteams gehoren u.a. die Planung,
Organisation und Durchfiihrung von Veranstaltungen

und kulturellen Freizeitangeboten fur die Bewohnerinnen
und Bewohner.

Gemeinsame Aktivitaten wie internationale Kochabende,
Theater- und Museenbesuche, aber auch Welcome Back-
Events erfreuen sich groBer Beliebtheit. Bedingt durch die
Corona-Pandemie sowie die dadurch resultierenden Ein-
schnitte im privaten und offentlichen Leben konnten die
Tutorenteams ihre Veranstaltungen in 2020 leider nicht
wie gewohnt ausfuhren. Trotz anfanglicher Schwierigkeiten
ist es jedoch zunehmend gelungen, das gemeinschaftliche
Miteinander durch die Entwicklung von Online-Konzepten
flr beispielsweise Spiel- und Filmabende, Workouts oder
,Stay out”-Dinners zu fordern.

AuBercurriculares Engagement ist flr alle wertvoll und von
groBer Bedeutung, daher zeichnet das Studierendenwerk
gemeinsam mit dem Land Baden-Wurttemberg den Einsatz
der Tutorinnen und Tutoren mit dem Ausstellen von Engage-
mentnachweisen des Landes Baden-Wurttemberg aus.
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ENERGIEEINSPARUNG IM BESTAND

Um langfristig Energie und Kosten einzusparen sowie den
Nutzungskomfort zu erhohen, hatte das Studierendenwerk
Mannheim in Zusammenarbeit mit der Klimaschutz- und
Energieagentur Baden-Wurttemberg GmbH als Pilotprojekt
eine integrale Gebaudesanierung fur acht Liegenschaften

in der Studentensiedlung Ludwig Frank im Jahr 2018 fertig-
gestellt. Die vertraglich garantierte jahrliche Gesamteinsparung
fur Strom, Fernwarme und Wasser in Hohe von 106.037 EUR
netto belief sich im Berichtsjahr auf 155.488,71 EUR netto
und damit auf einen gerundeten, ebenfalls per Vertrag ge-
sicherten 50-prozentigen Bonusanteil fur das Studierenden-
werk von gerundet 24.726 EUR netto.

ERNEUERBARE ENERGIEN

Technik und Umwelt sollten Hand in Hand gehen. Selbstver-
standlich mochte auch das Studierendenwerk seine oko-
logische Bilanz stetig verbessen. Im Berichtsjahr konnten mit
1.776 m* Photovoltaikflache in Eigenbesitz rund 293.005
Kilowattstunden Strom erzeugt werden. Davon wurden
213.304 Kilowattstunden selbst verbraucht, was einem Anteil
von ca. 73 % entspricht. Insgesamt ergibt sich ftr 2020 eine
Einsparung von ca. 90 Tonnen COZe.

Durch die Netzeinspeisung von nicht genutztem Strom

aus PV-Eigenerzeugung der Wohnanlagen konnte 2020
eine Emissionsgutschrift in Hohe von -48,95 tCO2e erzielt
werden. Grundsatzlich sind diese Gutschriften erfreulich,
tatsachlich kénnten mit einer geringeren Einspeisung und
einem daflr hoheren Anteil der Selbstnutzung die verantwor-
teten Treibhausgasemissionen in Zukunft Gberproportional
verbessert werden. Die Effizienz der bestehenden Photovol-
taik-Anlagen, unter anderem durch intelligente Verteilungs-
systeme oder individueller Speicherkonzepte zu erhéhen, ist
fr uns deshalb eine MaBnahme, die sich parallel zum grund-

satzlichen Ausbau von regenerativen Energiequellen anbietet.

Die Emissionen des eingesetzten Elektrofahrzeuges betrugen
im Berichtsjahr 0,00287 tCO2e. Der durchschnittliche Wert fir
die absoluten Emissionen der anderen Fahrzeuge Ubertragen
auf die gleiche Anzahl gefahrener km belief sich 2020 auf

ca. 0,69 tCO2e. Folglich wurden ca. 0,68 Tonnen CO2e eingespart.

DIGITALISIERUNG VON SERVICES
UND ABLAUFEN

Das ,Mieterportal 24h" ist bequem Uber die App StudiPlus’®
oder die Homepage des Studierendenwerks erreichbar.

Uber Webanfragen kénnen die Bewohnerinnen und Bewohner
direkt mit der Mietsachbearbeitung und der Hausbetreuung
kommunizieren. 24/7 konnen beispielsweise Schadensmel-
dungen eingegeben, Studienbescheinigungen hochgeladen,
vertragsrelevante Anderungen eingereicht und Ein- oder
Auszugstermine vereinbart werden. In 2020 gingen 13.671
Anliegen Uber das digitale Mieterportal ein, davon 46 %
vertragsrelevante Meldungen und 54 % technische Anfragen.

Im Berichtsjahr sind insgesamt etwa 5,542 Mietverhaltnisse,
2.100 Einzugs- und 1.430 Auszugstermine sowie 3.900 Auf-
trage digital verarbeitet worden. 2020 wurde eine Schilssel-
box am Verwaltungsgebdude L7,8 eingebaut. Die Box ist mit
24 Fachern ausgestattet und dient dazu, Einziige auBerhalb
der Geschaftszeiten zu vereinbaren. Dieser Prozess lauft
komplett digital und kontaktlos ab. 2020 gab es 217 Einzlige
Uber die Schllsselbox.




AUSWIRKUNGEN DER PANDEMIE

Das Coronavirus hat sowohl das Leben in den Studierenden-
wohnhdusern als auch die Arbeitsprozesse in der Abteilung
Wohnen und Technik stark verandert. Einige Mietverhaltnisse
hatten bereits kurz vor Ausbruch der Pandemie begonnen und
wurden dann nach der Anktndigung der Hochschulen, dass
der Semesterbetrieb digital verlaufen wird, nicht mehr benotigt.
Dementsprechend war im Frihjahr 2020 die Nachfrage nach
einer vorzeitigen Kiindigung oder Stornierung von Mietvertra-
gen insbesondere bei den internationalen Studierenden sehr
hoch, zumal diese groRtenteils von deren Heimatregierungen
oder Hochschulen ,zurtickgeordert” wurden.

Insgesamt wurden im Berichtsjahr aufgrund der Corona-Pandemie
zwischen Marz und Dezember 279 Mietvertrage gekundigt
oder storniert - davon mehr als 250 Mietverhaltnisse inter-
nationaler Studierender. Durch die Kontingentvereinbarungen
konnten Ubergangslésungen gefunden werden, um Leerstand
zu reduzieren. Dartiber hinaus wurden abweichende Regelungen
bezlglich der allgemeinen Mietbedingungen getroffen, um
den Studierenden vorzeitige Kiindigungen oder \erlangerungen
zu ermoglichen. Mehr als 65 Studierende haben daraufhin
eine \erlangerung aufgrund der Pandemiesituation in Anspruch
genommen,

Durch die Verschiebung des Semesterstarts und der Digitali-
sierung der Vorlesungen, haben weniger Studierende Interesse
an einem Wohnplatz zum Herbst-Winter Semester gezeigt

als in der Vergangenheit. Insgesamt ist die Zahl der Bewerber
daher gesunken. Deutlich erhéht hat sich hingegen die Anzahl
der Studierenden, die beschlossen haben, ihr Angebot flir
einen Platz im Studentenwohnheim abzulehnen. Im Jahr 2020
wurden 3.285 Zimmerangebote zurlickgenommen -

im Vergleich dazu lag diese Zahl 2019 nur bei 1.617.

Allerdings sind nicht nur Nachteile durch Corona entstanden.
So haben wir die Moglichkeit genutzt, viele Prozesse und
Systeme zu digitalisieren und dadurch effizienter zu gestalten.
Die Einzlige Uber die Schllsselbox wurden von den Mitarbei-
ter*innen und Studierenden ebenso gut angenommen

wie die Einflhrung einer Kurzberatung an den Fenstern der
Sachbearbeitungsburos.
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BAFOG - DAS GUNSTIGSTE
STUDIENGELD

Eine qualifizierte Ausbildung ist die beste Basis fur den beruf-
lichen Erfolg. Das Bundesausbildungsforderungsgesetz,

kurz BAfoG genannt, unterstitzt Studierende dabei, ihre Aus-
bildung an Hochschulen zu absolvieren und gleichzeitig ihren
Lebensunterhalt zu finanzieren. Seit 1971 wurden Millionen
junger Erwachsener gefordert und konnten so ihre ganz
personliche Erfolgsgeschichte schreiben.

Als Finanzierungsquelle flr das Studium ist das BAf6G immer
die erste Wahl, zumal es zur Halfte geschenktes Geld ist.

Die BAfoG-Mitarbeiter/innen des Studierendenwerks beraten
Studierende und Eltern umfassend Uber alle Moglichkeiten,
BATOG zu erhalten.

Das Studierendenwerk Mannheim ist als BAf6G-Amt mit der
Durchflhrung des Bundesausbildungsforderungsgesetzes
(BAfoG) fur folgende Hochschulen beauftragt:

Universitat Mannheim

Hochschule Mannheim

Duale Hochschule Baden-Wurttemberg (DHBW) Mannheim

Staatliche Hochschule fUr Musik und
Darstellende Kunst Mannheim

® Popakademie Mannheim (seit Wintersemester
2019/2020)

m Hochschule der Wirtschaft fir Management Mannheim
(HdWM)

m EU European University of Applied Sciences (ehemals
Hochschule fur Gesundheitsorientierte Wissenschaften
Rhein-Neckar, Mannheim)

Dartber hinaus ist das BAfoG-Amt fur den Ausbildungsgang
zum Psychotherapeuten/zur Psychotherapeutin an den beiden
Mannheimer Ausbildungsstatten Zentralinstitut flr Seelische
Gesundheit (Z1) sowie IVT Kurzpfalz zustandig.

BAFOG/DIALOG 21:
SOFTWAREPROBLEME

Den BAf6G-Amtern ist seitens des Landes Baden-Wiirttemberg
die Anwendung einer bestimmten Software vorgeschrieben,
die das Land entwickelt. Ein neues, webbasiertes Online-
\lerfahren wurde nahezu ein Jahrzehnt lang landeribergreifend
entwickelt. Leider erflllt das im Juni 2013 eingefuhrte
Programm BAf0G/Dialog 21 bis heute nicht die erhofften Ver-
besserungen. Da bei der Anwendung der Software nach wie
vor Fehler auftreten, musste auch im Berichtsjahr Mehrarbeit
geleistet werden. Einige Unzulanglichkeiten konnten zwar
inzwischen behoben werden, aber die Probleme mit der
Schnittstelle zur Landesoberkasse Baden-Wurttemberg sind
bedauerlicherweise immer noch nicht zufriedenstellend gelost.

Leider konnte auch im Berichtsjahr wieder an einigen Tagen
nicht in Dialog gearbeitet werden, da Wartungsarbeiten und
die Einspielung neuer Updates UbermaBig lange Zeit seitens
ETEOS (jetzt Komm ONE) in Anspruch genommen haben.
Zum April 2021 wird Dialog21 von der Landesoberbehorde
IT Baden-Wrttemberg (BITBW) Ubernommen.

WIDERSPRUCHS- UND
GERICHTSVERFAHREN

Im Jahr 2020 gab es 143 Widerspriche gegen Forderungs-
entscheidungen (2019: 173). Zu Widerspruchsbescheiden
kam es in 12 Fallen. 73 Widersprlichen wurde abgeholfen,
32 erledigten sich durch Rlicknahme sowie ein Widerspruch
durch Zustandigkeitswechsel. In das Jahr 2021 wurden

25 Widerspruche Ubernommen. Die Anzahl der Verwaltungs-
gerichtsverfahren belief sich im Berichtsjahr auf drei Falle.

In einem Fall wurde das Verfahren eingestellt, eine Klage
wurde zurlickgenommen und Uber das dritte Klageverfahren
hat das Verwaltungsgericht Karlsruhe noch nicht entschieden,
da Berufung eingelegt wurde.



m 2020 2019
BAFOG-ANTRAGSZAHLEN Erstantrage Antrdge (Wdh.) Erstantrige Antrage (Wdh.)
Universitat Mannheim 592 1073 745 993
Hochschule Mannheim 511 688 556 649
Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg, Mannheim 26 5 48 8
Staatliche Hochschule fiir Musik und Darstellende Kunst Mannheim 21 31 10 25
Popakademie Mannheim (seit HWS 2019/2020) 30 45 32 39
Hochschule der Wirtschaft fir Management Mannheim 57 34 37 39
EU European University of Applied Sciences 1 2 2 2
Ausbildung zum Psychotherapeuten an Ausbildungsstatten 2 2 4 1
Erst- und Wiederholungsantrage gesamt 3.120 3.185

ANTRAGSZAHLEN STABIL

Die Antragszahlen haben sich minimal um 65 Antrage auf
3.120 verringert. Entgegen dem rlckldufigen Trend bei vielen
anderen Studierendenwerken konnten wir die Antragszahlen
relativ stabil halten. Die in 2020 ausgezahlten Forderungsmittel
betrugen 12.929.146,56 EUR.

ZUSATZBELASTUNG DATENABGLEICH
NACH § 45D ESTG

Die Amter fiir Ausbildungsférderung in den Studierenden-
werken sind vom Gesetzgeber verpflichtet, Studierenden,

die aufgrund der Ubermittelten Daten in den Verdacht geraten
sind, BAfOG-Leistungen zu Unrecht bezogen zu haben, zur
Stellungnahme aufzufordern. Ergibt sich aus den vorgelegten
Nachweisen, dass Leistungen tatsachlich zu Unrecht bezogen
wurden, sind diese zurlickzufordern, ggf. Ordnungswidrig-
keitsverfahren einzuleiten oder Anzeige wegen Verdacht des
Betruges zu erstatten.

Aus den letzten Jahren sind noch drei Restfalle nicht abschlie-
Bend bearbeitet. Ende 2020 wurde von Seiten des Landes
Baden-Wdrttemberg der Datenabgleich fUr die Jahre 2016,

2017,2018, 2019 und 2020 angeklindigt, die ab dem Jahre
2021 zu bearbeiten sind. Dies bedeutet eine zusatzliche
Arbeitsbelastung flr das Amt fur Ausbildungsférderung. Im
Jahr 2020 wurden insgesamt 8,558 EUR zu Unrecht geleisteter
Forderungsbetrage zurlickgefordert.

Die Verglitung des Landes fUr die Durchflihrung des Datenab-
gleichs ist nach wie vor unzureichend, so dass die ungedeckten
Personal- und Sachkosten aus dem knapp bemessenen Auf-
wendungsersatz des Landes fur die laufende Antragsbearbei-
tung mitfinanziert werden mussen.

FINANZIERUNG DER
BAFOG-DURCHFUHRUNG

Das BAf&G der Studierenden wird von den BAf8G-Amtern in
den Studierendenwerken trotz der komplizierten Rechtslage
auBerst effizient verwaltet. Den Aufwendungen des BAT6G-
Amtes i. H. v. ca. 867.000 EUR steht lediglich eine Aufwands-
erstattungi. H. v. 702.000 EUR gegenlber. FUr die Bearbeitung
eines BAfoG-Antrages erhalten die Studierendenwerke in
Baden-Wrttemberg eine pauschale Aufwandsentschadigung
in Hohe von 225 EUR vom Land.
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SCHADENSFALLE

Im Jahr 2020 ist dem Bund lediglich ein Schaden von
insgesamt 1.758 EUR (Zuschussanteil) entstanden. Dabei
handelt es sich um Bearbeitungsfehler, die zu Uberzahlun-
gen an die Studierenden gefuhrt haben und nicht zur(ick-
gefordert werden konnen. Bei einer Auszahlung von rund
12.929.146,56 EUR Forderungsmitteln liegt die auBerst
geringe fFehlerquote im Promillebereich, was auf die ausge-
zeichnete Bearbeitungsqualitat zurlickzuflhren ist.

A-KRISE

INDEINER FAMILIE?

Regelstudienzeit
wird verlangert

www.stw-ma.de

CORONA UND DIE AUSWIRKUNGEN
AUF DIE ABTEILUNG BAFOG

Als Infektionsschutz der Beschaftigten und Studie-
renden wurden im BAfoG-Amt in Erganzung zu den

Vorgaben der Corona-VO und des Arbeitsschutzge-
setzes folgende zusatzlichen MaBnahmen ergriffen:

B Teilweise raumliche Trennung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter durch Umsetzung in Einzelblros

B Erichtung von Plexiglasschutz zwischen den Schreib-
tischen bei temporarer Doppelbelegung der Bliros

B Einflhrung einer ,Fensterberatung” mit entspre-
chender Schutzvorrichtung anstelle der bisherigen
personlichen Sprechstunde

B Erweiterung der telefonischen Sprechzeiten

Um coronabedingte Nachteile ftr durch BAfoG-ge-
forderte Studierende zu vermindern, wurden durch das
zustandige Ministerium sowaohl das Sommersemester
2020 als auch das Herbst-/Wintersemester 2020/21
zum sogenannten ,Null-Semester” erklart. Die Regel-
studienzeit fUr alle in den o. g. Semestern
immatrikulierten Studierenden

wurde um bis zu zwei Semester o
verlangert. Dies gilt auch fUr die O
Vorlage des Leistungsnachweises. °

©)
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WEITERE MOGLICHKEITEN DER
STUDIENFINANZIERUNG

Die Nachfrage nach Studienfinanzierungsmoglichkeiten
auBerhalb des BAfoG erhohte sich in 2020 stark. Es gab
1.062 Beratungen zum Thema Finanzierung. Die Anfragen
nach Krediten und Darlehen hat sich mit 947 fast verdoppelt
(Vorjahr 475), wahrend die Nachfrage nach Stipendien nahezu
gleich blieb mit 115 (Vorjahr124). Eine hohe Nachfrage und
Beratungsbedarf gab es auch zu den von Bund und Land

zur Verfugung gestellten Corona-Nothilfen fur Studierende.
Hierauf wird in der Rubrik ,Beratung + Service” auf Seite 45
des vorliegenden Berichts naher eingegangen.

DARLEHEN DES STUDIERENDENWERKS

BAfOG ist die mit Abstand beste Finanzierungsquelle. Aber
haufig reicht das BATOG nicht aus oder es entfallt wegen
Uberschreitens der Férderungshéchstdauer oder zu spatem
Fachwechsel. Seit fast drei Jahrzehnten unterhalt das Studie-
rendenwerk daher eine erganzende Darlehenskasse.

Sie vergibt zinslose Darlehen an bedirftige Studierende,

vor allem in der Endphase des Studiums oder in einer vortber-
gehenden finanziellen Notlage. Insbesondere Studierende
mit Kind, behinderte, chronisch kranke, hohersemestrige und
internationale Studierende erkundigen sich haufig nach einer
kurzfristigen monetaren Uberbriickung.

Im Berichtszeitraum wurden in der Darlehensberatung
wieder zahlreiche personliche Beratungen durchgeflhrt. Die
Bewilligung und die Inanspruchnahme der Uberbrtickungsdar-
lehen in 2020 lag im Vergleich zum Vorjahr annahernd gleich
- insgesamt wurden bei der Darlehenskasse 180 (2019: 184)
Darlehensantrage bearbeitet und genehmigt. Die Gesamt-
summe der ausbezahlten Darlehen belief sich auf insgesamt
91.280 EUR. Von den 180 bewilligten Antragen des Jahres
2020 wurden sechs Kurzdarlehen bis 300 EUR, funf Kurzdar-
lehen bis 400 EUR und 168 Kurzdarlehen bis 500 EUR sowie
ein langerfristiges Darlehen bis 3.000 EUR gewahrt.

KFW-STUDIENKREDIT

Der Studienkredit der bundeseigenen Kfw-Farderbank

zur Finanzierung der Lebenshaltungskosten von Studierenden
bietet glinstige Konditionen und ist fur auch kurzfristig
beziehbar. Er stellt eine praktikable Ergdnzung zu den gangigen
Finanzierungsmoglichkeiten dar. Die Kredithohe betragt monatlich
zwischen 100 und 650 EUR und der Finanzierungszeitraum
kann bis zu 10 bzw. 14 Fordersemester betragen. Im Berichts-
zeitraum 2020 hat sich die Nachfrage nach dem Kfw-Studien-
kredit im Vergleich zum Vorjahr vor allem aufgrund der Corona-
Pandemie und den verbesserten Konditionen stark erhoht
und lag bei 122 Antragen (48 im Jahr zuvor). FUr die laufenden
Kreditvertrage wurden in 2020 insgesamt 278 Nachweise
zum Studium bearbeitet. Die Sozialberatung des Studierenden-
werks nimmt die Antrage an, fuhrt die Legitimationsprifung
durch, leitet die Antrage weiter an die Kfw-Férderbank und
gibt bei ordnungsgemaBem Studium die Weiterforderung frei.

BILDUNGSKREDIT

Eine weitere Moglichkeit bzw. Erganzung zur Studienfinanzie-
rung bietet der Bildungskredit, ein Programm der Bundesregie-
rung fUr Studierende in bereits fortgeschrittener Studienphase.
Dieser Kredit wird online beantragt und bedarf einer vertraglich
vorgeschriebenen Legitimationsprifung. Da diese nur durch
Kreditinstitute durchgefuhrt werden darf, nimmt die Sozialbera-
tung beim Bildungskredit nur die Studienfinanzierungsberatung
ohne Priifung der notwendigen Unterlagen vor.

STIPENDIEN

In den Bereich der Studienfinanzierungsberatung fallt auch
die Information Uber mogliche Stipendien sowie den Voraus-
setzungen und Bedingungen hierfur. Im Rahmen der Sozial-
beratung wird hierzu informiert und mittels Handouts auf die
verschiedenen Stipendien hingewiesen.
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INFOTHEK

Erste Anlaufstelle fUr alle Studierenden der Mannheimer
Hochschulen ist die Infothek, die zentral in der Mensaria am
Schloss auf dem Campus der Universitat Mannheim gelegen
ist. Sie kann von montags bis freitags ohne Terminverein-
barung wihrend der Offnungszeiten besucht werden und
bietet Informationen sowie Beratung zu allen Leistungen und
Angeboten des Studierendenwerks Mannheim. Im Mittelpunkt
stehen hier vor allem die Anliegen zu den Servicebereichen
Wohnen, Sozialberatung sowie Studienfinanzierung mit und
ohne BATOG. Zudem wird der gesamte Chipkarten-Service, die
Erstattung des Studierendenwerksbeitrags sowie die Koordi-
nation der Infostande, Vortrage und verschiedener Specials
(z.B. Autoload-Aktionen) Uber die Infothek abgewickelt. Das
Projekt ,Gib Bildung ein zu Hause!”, welches den Studierenden
angemessene private Wohnalternativen bietet, wird ebenfalls
zentral Uber die Infothek gesteuert. Des Weiteren dient die
Infothek als offizielle Verkaufsstelle ftr den Internationalen
Studierendenausweis (ISIC).

Trotz Pandemie ist das Team der Infothek dem Motto des
Studierendenwerks ,Your Partner on Campus” treu geblieben
und konnte unter Einhaltung der vorgegebenen Hygiene-

maBnahmen ohne Unterbrechung den Studierenden einen
bestmoglichen Service bieten. Im Berichtsjahr mussten die
Offnungszeiten an den aufgrund der digitalen Lehre stark
zurlickgegangenen Besucherstrom zwar angepasst werden,
telefonisch und per Mail war die Infothek jedoch wie gewohnt
zu erreichen und ermoglichte zusatzlich Terminvereinbarungen
auch auBerhalb der Offnungszeiten.

GUTE KOOPERATION MIT DEN
HOCHSCHULEN

Ein wesentlicher Bestandteil des Semesterstarts an den Mann-
heimer Hochschulen sind die EinfUhrungsveranstaltungen, an
denen das Studierendenwerk in Form von Vortragen und/oder
Infostanden regelmaBig teilnimmt. Pandemiebedingt konnten
die Veranstaltungen ab Marz 2020 nur digital in Form von
Live-Chats und Online-Vortragen stattfinden. Auch an den Stu-
dieninformationstagen fur Studieninteressierte sind wir gerne
dabei, um Uber entscheidende Themen wie die Wohnungs-
suche oder die Studienfinanzierung im Vorfeld zu informieren.
Ebenso unterstutzt das Team der Infothek die Hochschulen bei
der Kartenausgabe und erldutert den Studierenden die Zahl-
funktion auf ihrem Studierendenausweis oder der MensA-Card.



SOZIALBERATUNG

Die Sozialberatung des Studierendenwerks informiert und
hilft rund um die Themen Studienfinanzierung, Versicherungen,
Studieren mit Kind, Sozialhilfe, Wohngeld, Jobben etc. Das
Beratungsangebot gilt fur alle Studierenden der Mannheimer
Hochschulregion, die bei Fragen oder Problemen im person-
lichen, sozialen oder wirtschaftlichen Bereich fachkundige
Unterstutzung suchen. Auch bei Schwierigkeiten in spezifi-
schen Lebenssituationen ist die Sozialberatung des Studie-
rendenwerks der richtige Ansprechpartner.

Mit Beginn des ersten Lockdowns im Marz 2020 konnten
personliche Beratungen und Gesprache vor Ort nur in deutlich
reduziertem Umfang angeboten und in Anspruch genommen
werden. Mit Hinweisen auf unserer Homepage und in den
sozialen Medien wurde daflr geworben, die Informationen
und Beratungen per E-Mail oder Telefon abzurufen. Dies wurde
sehr gut angenommen. Daher haben sich die E-Mail-Anfragen
versechsfacht und die telefonischen Beratungen sind um das
Dreifache angestiegen.

NACHFRAGE UM 50 % GESTIEGEN

Die Sozial- und Finanzierungsberatung hatte eine steigende
Nachfrage im Berichtsjahr zu verzeichnen. Insgesamt gab es
1.251 (Vorjahr 834) Beratungskontakte, davon 703 ausfuhr-
liche und 548 Kurzberatungen. Nach Geschlechtern unterteilt,
gab es mit 549 weiblichen und 695 mannlichen Ratsuchen-
den einen annahernd gleich hohen Anteil wie im Vorjahr.

Beim Thema Studienfinanzierung war es im Berichtszeitraum
zu einem weiteren Anstieg gekommen. Insbesondere die
Nachfrage nach Studienkrediten, Darlehen oder Stipendien
stieg auf 1.062 Anfragen und hat sich damit im Vergleich
zum Vorjahr (599) fast verdoppelt. Demzufolge war auch in
2020 die Finanzierungsfrage eines der haufigsten Themen

in der Sozialberatung. Bei den Beratungen zur Finanzierung
des Studiums geht es insbesondere auch um die Finanzierung
auBerhalb des BAf6G. Die Nachfrage zu den unterschiedlichen
Sozialleistungen wie Wohngeld, Unterhalt, Familienleistungen
oder Sozialgeld war mit 287 Beratungen im Berichtsjahr etwas
weniger als im Vorjahr (350) nachgefragt.

Das Thema Arbeiten neben und Arbeitsaufnahme nach dem
Studium sowie die jeweiligen sozialversicherungsrechtlichen
Hintergriinde (Arbeitssuche, Jobben, Statuswechsel) wurde
von 168 Ratsuchenden angefragt.

/u Vergunstigungen wie beispielsweise dem kostenlosen
Semesterticket oder der Befreiungsmoglichkeit vom Rund-
funkbeitrag wurden 106 Anfragen gestellt. Mit 32 Beratungen
im Bereich Psychosoziales war die Nachfrage im Berichts-
zeitraum 2020 etwas geringer als zum Vorjahr (47). Zu den
angesprochen Themen gehorten u.a. Konflikte in der Familie
oder innerhalb der Beziehung. Bei schwierigen Fallen wurden
die Studierenden an die Psychologische Beratungsstelle des
Studierendenwerks (PBS) weitervermittelt.

In 2020 lag der Beratungsbedarf von Studierenden mit Kind
mit 34 Nachfragen geringer als im Vorjahr (57). Die haufigsten
Beratungsinhalte von schwangeren Studentinnen oder Allein-
erziehenden mit Kind waren die verschiedenen Betreuungs-
angebote sowie finanzielle Unterstltzungsmoglichkeiten
durch Sozialleistungen und Verglnstigungen.

BERATUNGSSTATISTIK 2014 BIS 2020

Jahr Face to Face  E-Mail Telefon Gesamt
2014 667 99 134 900
2015 796 99 120 1.015
2016 743 132 87 962
2017 747 113 114 974
2018 664 113 83 860
2019 643 98 93 834
2020 311 539 387 1.251
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PROJEKTE UND VERANSTALTUNGEN 2020

Neben der fachlichen Einzelfallberatung ist die Sozialberatung
an verschiedenen Projekten beteiligt, bei denen auch ent-
sprechende Aufgaben und Vortrage Ubernommen werden.

So wurde u.a. gemeinsam mit dem AStA der Universitat die
,Stipendienborse” in der Mensaria am Schloss durchgefuhrt. Bei
der Informationsveranstaltung stellten Stipendiaten die unter-
schiedlichen Stiftungen und Begabtenforderwerke vor, die Sti-
pendien fur Studierende anbieten. Die Sozialberatung beteiligte
sich zusammen mit der Abteilung BAfoG mit einem Infostand
zum Thema Studienfinanzierung, welcher regen Zulauf hatte.

An den EinfUhrungsveranstaltungen fUr Erstsemester an den
Hochschulen wurden mehrere Prasentationen zu den unter-
schiedlichsten Sozial- und Finanzierungsfragen fir Studieren-
de gehalten. Mit Beginn der Corona-Pandemie und des ersten
Lockdowns wurden diese Vortrage online durchgeftihrt und
dabei autkommende Fragen im Live-Chat beantwortet.

Aufgrund der Pandemie wurde im Jahr 2020 der jahrliche
Spurwechsel’-Beratungstag abgesagt.

CLEARINGSTELLE FUR RECHTSFRAGEN

Aus rechtlichen Grinden durfen die Studierendenwerke nur
eine eingeschrankte Beratung in juristischen Angelegenheiten
vornehmen. Die Sozialberatung des Studierendenwerks Uber-
nimmt daher bei juristischen Fragestellungen die Aufgabe
einer Clearingstelle.

Im Berichtszeitraum wurden 98 Ratsuchende mit Informa-
tionen zur Rechtsberatung versorgt. £s gab 11 Anfragen
zu Themen wie Mietrecht und 38 zu Unterhaltsrecht. Von
15 internationalen Studierenden wurden Fragen zum Auf-
enthaltsrecht gestellt. Hierbei geht es haufig um die Ver-
langerung des Aufenthaltstitels oder um Nachweise fur die
Sicherung zum Lebensunterhalt.

Die Clearingstelle hat als wesentliche Aufgabe, gemeinsam
mit den Studierenden den konkreten Sachverhalt zu ordnen,
das weitere VJorgehen zu planen und die richtigen Ansprech-
partner zu bestimmen. Viele Falle kénnen durch klarende
Rlckfragen bei den beteiligten Parteien oder Vermittlung bei
Missverstandnissen unburokratisch gelost werden.

BEHINDERTE UND CHRONISCH
KRANKE STUDIERENDE

Das Studierendenwerk Mannheim bietet im Rahmen der
Sozialberatung auch eine Anlaufstelle und Beratung flr
behinderte und chronisch kranke Studierende an. Sie unter-
stltzt mit Rat und Hilfe oder vermittelt bei fachspezifischen
Fragestellungen direkt an die zustandigen Ansprechpartner/
innen im Bereich der Sozialverwaltung oder der Hochschulen.
Ein Schwerpunkt der Beratung liegt in der Klarung von
Finanzierungsfragen wie z. B. Sonderregelungen beim BAfoG,
erganzende Sozialleistungen und Eingliederungshilfe.

Es gab 14 spezielle Beratungen fur Studierende mit Behinde-
rung oder chronischer Erkrankung. Insbesondere das Thema
Nachteilsausgleiche und die behinderungsbedingte Alltagsbe-
waltigung wurden in 2020 haufig angesprochen.

Die Sozialberatung steht im Austausch mit den Behinderten-
beauftragen der Hochschulen und den zustandigen Stellen
bei Stadtverwaltung und Wohlfahrtsverbanden. Flr Studierende
mit Handicap wird ein vom Studierendenwerk herausgege-
bener kostenloser Leitfaden zur Orientierung zur Verfigung
gestellt.



CORONA-PANDEMIE:
Die Bundesregierung hilft

Studenten- und Studierenden-
Ecgungshi'ﬁ"m"""’g

ZUSCHUSS FUR

WL gberbru

NOTHILFEN FUR STUDIERENDE

FUr Studierende in einer pandemiebedingten Notlage haben
Bund und Land verschiedene Finanzierungsmoglichkeiten an-
geboten, die von der Sozialberatung vor Ort abgewickelt wurden.

Darlehen aus dem BW-Nothilfefonds vom Land
Baden-Wiirttemberg:

Das Ministerium fur Wissenschaft, Forschung und Kunst hat
Mittel in Hohe von insgesamt 1.000.000 EUR in Form von
Darlehen flr Studierende in Baden W(rttemberg zur Ver-
flgung gestellt, die sich aufgrund des pandemiebedingten
Wegfalls einer Nebenbeschaftigung in einer wirtschaftlichen
Notlage befanden. Diese zinslosen Darlehen konnten im

Juni 2020 fur die Monate April und Mai rtickwirkend in Hohe
von bis zu 450 EUR pro Monat und somit insgesamt bis zu
900 EUR beantragt werden. Internationale Studierende konnten
ein Darlehen fUr bis zu drei Monate (insgesamt 1.350 EUR)
erhalten. Die Priifung und Bearbeitung der Antrage sowie
die Auszahlung und Ruckforderung wurde von den jeweiligen
Studierendenwerken vor Ort durchgefthrt. Im Studierenden-
werk Mannheim wurden insgesamt 17 Darlehen mit der
Gesamtsumme von 16.458 EUR ausbezahlt.

Uberbriickungshilfe fiir Studierende:

Mit der Uberbrtickungshilfe des Bundesministeriums flir
Bildung und Forschung (BMBF) wurde ebenfalls Studie-
renden geholfen, die sich - ausgelést durch den Verlust

einer Nebenbeschaftigung oder dem Wegfall der familiaren
finanziellen Unterstltzung - in einer pandemiebedingten
Notlage befinden. Hierbei handelt es sich um einen Zuschuss
in Hohe von monatlich 100 bis 500 EUR, der fir jeden Monat
(Juni-Dezember 2020) individuell zu beantragen war und nicht
zurlickgezahlt werden musste. Die Antrage auf Uberbril-
ckungshilfe wurden ebenfalls von den Studierendenwerken
vor Ort bearbeitet und die Zuschusse ausbezahlt. Vom Studie-
rendenwerk Mannheim wurden im Zeitraum Juni bis Dezember
2020 insgesamt 2.917 Antrage bearbeitet. Hiervon wurden
2.380 Antrage mit einer Gesamtsumme von 1.032.200 EUR
bewilligt und 537 Antrage abgelehnt.

KfW-Studienkredit auch fiir internationale
Studierende und 0 % Verzinsung

Beim Kfw-Studienkredit als zweiter Komponente der Uberbrii-
ckungshilfe wurden die Zugangsvoraussetzungen erleichtert,
so dass im Zeitraum vom 01.06.2020 bis zum 15.02.2021
auch alle internationalen Studierenden einen Antrag stellen
konnten. AuBerdem wurde der Zinssatz flr die Auszahlungs-
phase vom 01.05.2020 bis zum 31.12.2021 auf 0 %
herabgesenkt.

O o
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Die Psychologische Beratungsstelle (PBS) des Studierenden-
werks Mannheim existiert inzwischen seit tiber 40 Jahren.
Seit ihrer Grindung im April 1978 hat die PBS viele tausende
Studierende mit speziell auf deren Bedurfnisse zugeschnit-
tenen Beratungs- und Kursangeboten erfolgreich bei der
Bewaltigung vielfaltiger studienbezogener und personlicher
psychischer Probleme unterstitzt. Auch 2020 waren die
Dienste der PBS bei den Studierenden der Hochschulregion
Mannheim wieder sehr gefragt.

Im Jahr 2020 haben insgesamt 2.761 Studierende das
Beratungsangebot der PBS in Anspruch genommen. Diese
Gesamtzahl beratener Klient*innen stellt mit Abstand einen
historischen Nachfragerekord dar (vormals 766 Klient*innen
im Jahr 2018) und ist einem deutlichen Anstieg in der Nut-
zung unseres digitalen Kursangebotes zu verdanken: Neben
382 Klient*innen (Vorjahr: 471 Klient*innen), die eine indivi-
duelle psychologische Beratung in der PBS im Umfang von
2.057 Beratungsgesprachen in Prasenz, per Video oder Tele-
fon nutzten, nahmen 2.379 Personen an den Uiberwiegend

online durchgeflhrten Kurs- und Gruppenangeboten der PBS
teil (Vorjahr: 228 Teilnehmer*innen).

Diese enorme Steigerung in der Nutzung unseres (Online-)
Kursangebotes kommt vor allem durch die enorme Resonanz
auf unseren gemeinsam mit der Universitat Mannheim neu
entwickelten E-Learning-Kurs zum Thema Selbstreguliertes
Lernen zustande: Alleine im HWS 2020/21, in dem dieser

Kurs erstmalig fUr alle Studierenden der Universitat Mannheim
angeboten wurde, nahmen daran 2.098 Studierende teil

(fUr nahere Informationen zum Kurs, siehe S. 49),

Rechnet man auBerdem noch die 215 Studierenden der VWL
hinzu, die 2020 an den von der PBS organisierten Social-
Skill-Kursen als regulare Studienleistung mit ECTS-Punkten
teilgenommen haben, so hat die PBS im Jahr 2020 sogar
furinsgesamt fast 3.000 Studierende der Hochschulregion
Mannheim eine Dienstleistung erbracht.

Dieser neue Nutzungsrekord unserer Beratungsangebote
kann auch als Beleg daflr gewertet werden, dass die vielfaltigen
MaBnahmen der PBS, einen moglichst niederschwelligen
Zugang zu unseren Beratungsleistungen zu ermoglichen,
auch und gerade in Zeiten von Kontaktbeschrankungen und
eingeschrankter Prasenzberatung wahrend der Corona-Pan-
demie erfolgreich waren:; Neben einer Erweiterung unseres
Angebotes um Video- und Telefonberatung in der Einzel-
beratung und neuen Online- und E-Learning-Kursangeboten
stellte die PBS gemeinsam mit der Gesamtabteilung Kom-
munikation und Studierendenservice durch eine zielgruppen-
orientierte Offentlichkeitsarbeit (iber Social Media sicher, dass
das Beratungsangebot der PBS bei deutschen und internatio-
nalen Studierenden eingehend bekannt bleibt und die Nieder-
schwelligkeit unseres Angebotes auch in Pandemiezeiten
weiter gewdhrleistet ist. So wurde im Jahr 2020 der Social-
Media-Auftritt der PBS durch regelmaBige Postings hilfreicher
Lern-Tipps und Empfehlungen zur Forderung der mentalen
Gesundheit Studierender stark ausgebaut und der zuvor

von den Ratsuchenden erhobene Eigenanteil von 40 EUR

a 3 Sitzungen zugunsten eines kostenfreien Beratungsan-
gebotes komplett abgeschafft. Darliber hinaus trug die trotz
erschwerter Rahmenbedingungen aufgrund der Pandemie
abermals sehr gut bewertete Beratungsarbeit auch im Jahr
2020 zur weiteren Festigung des guten Rufs der PBS bei.



BERATUNG WIRD GEBRAUCHT:
WEITERHIN HOHE GESAMTBELASTUNG

Die Auswertung der im Erstgesprach der Einzelberatung
genannten Probleme ergab, dass sich entsprechend der
Spezialisierung der PBS und ahnlich wie in den vergangenen
Jahren ein GroBteil der Ratsuchenden von studienbezogenen
Problemen wie ,Versagensangsten”, ,Zukunftsangsten”,
,Lern- und Leistungsproblemen” sowie ,Prifungsproblemen”
belastet fuhlte (siehe Tabelle: Probleme). Dartiber hinaus
wurden haufig ,Depressionen”, ,Selbstwertprobleme”,
LEntscheidungsprobleme” sowie ,Isolation und Einsamkeit”
von den Studierenden als Belastungsfaktoren genannt,
wobei ,Selbstwertprobleme” (+7,9 %) und das Leiden unter
JIsolation und Einsamkeit” (+6,5 %) im Vergleich zum Vorjahr
zugenommen haben - letzteres sicher auch aufgrund der
pandemiebedingten Kontaktbeschrankungen und anonymerer
Studienbedingungen im Online-Lehrbetrieb.

Die Gesamtbelastung der Studierenden blieb dabei erneut auf
einem hohen Niveau: 2020 gaben 91,8 % aller Ratsuchenden
im Erstgesprach an, von ihren Problemen ,mittelgradig”

(29,6 %), ,stark” (45,9 %) oder gar ,sehr stark” (16,3 %) belastet
zu sein. Damit liegt der Anteil der mindestens mittelgradig
belasteten Klient*innen der PBS auf einem vergleichbaren
Niveau wie 2019 (93,1 %), wobei sich der Anteil der Studie-
renden, die sich zu Beratungsbeginn stark bzw. sehr stark
belastet fuhlten, im Vergleich zu den Vorjahren (2018: 75,5 %;
2019: 66,2 %) erneut leicht reduziert hat (2020: 62,2 %). Dies
kann durchaus als positives Zeichen daflir gewertet werden,
dass die Bereitschaft der Studierenden zugenommen hat,

sich bereits friihzeitig bei der PBS zur Beratung anzumelden
und damit praventiv etwas fur ihre psychische Gesundheit zu
tun, bevor das AusmaB der psychischen Belastung uberhand-
nimmt. Somit scheinen sich die vielfaltigen Bemthungen

der PBS um eine gute Sichtbarkeit und Zuganglichkeit des
Beratungsangebotes zur Senkung von Hemmschwellen auch
in dieser Hinsicht auszuzahlen.

ANTEIL DER RATSUCHENDEN STUDIERENDEN, DIE IM ERSTGESPRACH DER
EINZELBERATUNG ANGEBEN, UNTER DER JEWEILIGEN PROBLEMATIK ZU LEIDEN

Probleme 2020 2019 2018 2017 2016
Versagensangste 81,7 % 81,2 % 824 % 82,7 % 88,5 %
Zukunftsangste 722 % 782 % 829 % 77.7 % 84,9 %
Lern- und Leistungsprobleme 776 % 75,6 % 784 % 771 % 829 %
Depressionen 715% 68,0 % 718% 70,8 % 79,2 %
Priifungsprobleme 57.4% 61,8 % 62,7 % 62,8 % 792 %
Selbstwertprobleme 67.8% 59,9 % 70,3 % 66,8 % 75,4 %
Entscheidungsprobleme 57.9% 573 % 64,2 % 58,5 % 68,9 %
Isolation, Einsamkeit 552 % 48,7 % 49,6 % 49,8 % 59,6 %
Gedanken an Suizid 155% 143 % 136 % 133% 141 %
Probleme mit Alkohol/Drogen 12,7 % 9,9 % 113 % 6.6 % 73 %
Probleme mit Psychopharmaka 6,6 % 9.2 % 7.9 % 33% 24 %
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Der Anteil der ratsuchenden Studierenden, die unter Suizid-
gedanken litten, lag wie auch in den Vorjahren mit 15,5 %

auf einem betrachtlichen Niveau, was die Wichtigkeit eines
niederschwelligen professionellen Beratungsangebots ohne
lange Wartezeiten durch die PBS erneut verdeutlicht, Gerade
in solchen akuten Krisen-Fallen gerat allerdings eine Beratung
per Video oder Telefon schnell an ihre Grenzen, so dass im
Zweifelsfall ein personliches, individuelles Beratungsgesprach
in Prasenz zur Krisenintervention auch in Pandemiezeiten
unabdingbar ist. Generell bleibt fir eine adaquate professio-
nelle Betreuung akut schwer psychisch belasteter Studie-
render eine personliche Beratung in Prasenz das Mittel der
Wahl, auch wenn sich insbesondere die Beratung per Video

in Pandemiezeiten als sinnvolle und hilfreiche Erweiterung
unseres Beratungsangebotes erwiesen hat. Folglich strebt
die PBS langfristig eine moglichst umfangreiche Ruickkehr
zum Standard der Prasenzberatung an, ohne aber auf das
Mittel der VVideoberatung als wertvolle Erganzung zuklnftig
verzichten zu wollen.

Probleme mit Alkohol/Drogen bzw. Psychopharmaka nehmen
in der Ratsuchenden-Statistik zwar wieder die letzten Platze
ein, waren aber im Vergleich zu friheren Jahren relativ ver-
breitet. Diese erneut leicht erhohten Zahlen laufen zwar der
allgemein zu beobachtenden Tendenz Studierender zu einem
gesundheitsbewussten Lebensstil entgegen, liefern aber
gleichzeitig einen Hinweis, dass Substanzmissbrauch auch
unter Studierenden ein zwar recht seltenes, aber dennoch
ernstzunehmendes Problem darstellt. Insbesondere in Zeiten
von Kontaktbeschrankungen und vermehrter Einsamkeit

und sozialer Isolation gilt es, diese Problematik in der Beratung
mit in den Blick zu nehmen, um der Entwicklung von Sucht-
verhalten vorzubeugen.

Die PBS Mannheim fuhrt regelmaBig Effizienzkontrollen durch,
die den Beratungsangeboten eine dauerhaft hohe Erfolgs-
quote bescheinigen: Trotz der Corona-bedingt erschwerten
Beratungsbedingungen mit stark eingeschrankter Prasenz-

beratung werteten wie schon im Vorjahr auch 2020 alle
Klient*innen, die an der Abschlussbefragung am Ende der
Beratung teilnahmen, ihre Beratung in der PBS als Erfolg, und
gaben an, dass sich ihre Problematik durch die Beratung ,sehr
gebessert” (29,3 %) bzw. ,gebessert” (70,7 %) habe. Damit
liegt der Anteil derjenigen Studierenden, die ihre Problematik
am Ende der Beratung als ,sehr gebessert” erlebten zwar
niedriger als im besonders positiv evaluierten Vorjahr (54,5 %
,Sehr gebessert” und 45,5 % ,gebessert”), zeugt aber den-
noch von einer nach wie vor sehr hohen Zufriedenheit mit der
Beratung, obwohl diese pandemiebedingt (iberwiegend per
Video oder Telefon erfolgen musste. Diese Ergebnisse bestd-
tigen somit erneut die hohe Effizienz des Beratungsangebots
der PBS, durch das auch unter erschwerten Pandemiebedin-
gungen wieder zahlreiche Studierende erfolgreich unterstitzt
werden konnten.

Bereits Ende 2017 erweiterte die PBS das Beratungsan-
gebot fur internationale Studierende, sodass diesen seitdem
alle Einzelberatungsangebote der PBS in vollem Umfang
auch auf Englisch zur Verfligung stehen. Zusatzlich zu dieser
Angebotserweiterung in der Einzelberatung startete im FSS
20189 auch das erste speziell fUr internationale Studierende
konzipierte Gruppenangebot der PBS: Der Kurs ,Course for
Internationals; Challenge accepted - making the most of your
study time in Germany” bietet internationalen Austausch- und
\Vollzeitstudierenden die Moglichkeit, sich miteinander iber
Erfahrungen und Herausforderungen im Auslandsstudium
auszutauschen und dabei gemeinsam neue, individuelle Losungs-
moglichkeiten fur personliche Anliegen zu entwickeln. Hierbei
profitieren die Teilnehmer*innen davon, dass sie sich in einer
ahnlichen Lebenssituation befinden und im Rahmen des
Kurses in Kontakt mit vielfaltigen personlichen und kulturellen
Perspektiven kommen. Nachdem der Kurs im FSS 2020 auf-
grund der Corona-bedingten Kontaktbeschrankungen nicht in
Prasenz stattfinden konnte, wurde dieser konzeptuell an die
aktuellen Umstande angepasst und im HWS 2020 erstmals
als Online-Kurs angeboten. So konnten auch internationale
Studierende an dem Kurs teilnehmen, die zwar in Mannheim
(online) studierten, aber die Reise nach Mannheim bis dahin



(noch) nicht antreten konnten. Wahrend der vier eineinhalb-
stlindigen Termine gelang es auch im neuen Online-Format,
ein konstruktives Gruppen- und Zusammengeharigkeitsgefunl
zu entwickeln, so dass sich die Teilnehmer*innen auch auf
digitalem Wege fur ihre weitere Studienzeit vernetzten und
gegenseitig unterstutzen konnten.

ERWEITERTES E-LEARNING-ANGEBOT

Als weiteres besonderes Angebot hat die PBS bereits 2018
im Auftrag der Abteilung VWL der Universitat Mannheim
einen Lernkurs im E-Learning-Format entwickelt, welcher
2020 zum dritten Mal erfolgreich mit den Erstsemesterstu-
dierenden der VWL durchgefuhrt wurde: Im Rahmen des
Kurses ,Akademisches Arbeiten 1", einer Pflichtveranstaltung
fur Erstsemester der VWL, kdnnen sich die Studierenden mit
Hilfe unseres Onlineformates selbstandig am PC anhand von
modularisierten Videos Wissen Uber verschiedene lernrelevante
Themen wie ,Zeitmanagement”, Lerntechniken’, ,optimale
Arbeitsbedingungen” und ,Prifungsvorbereitung” aneignen,
durch interaktive Ubungen praktisch ausprobieren und
vertiefen und somit ihr Lernverhalten nachhaltig verbessern.

Aufbauend auf diesem E-Learning-Kurs entwickelte die PBS
im Berichtsjahr zusatzlich in Kooperation mit Prof. Dr. Stefan
Munzer (Lehrstuhl fur Bildungspsychologie) und dem Referat
Hochschuldidaktik & E-Learning der Universitat Mannheim
einen E-Learning-Kurs zum Thema ,Selbstreguliertes Lernen”,
Dieses neue Angebot steht seit dem HWS 2020 allen Studie-
renden der Universitat Mannheim kostenlos als Online-Kurs
zur Verfugung und wurde mit mehr als 2.000 Nutzer*innen
allein im Auftaktsemester sehr gut von den Studierenden
angenommen. Neben hilfreichen Tipps zu grundlegenden
lernrelevanten Themen wie ,Zeitmanagement”, ,Motivation”
und ,Konzentration” enthalt der Kurs auch ein zusatzliches
Spezial-Modul zum Thema ,Studieren im Home Office”,
welches die PBS anlasslich der neuen Herausforderungen
des Online-Studiums in Pandemiezeiten neu entwickelt hat.
In diesem Modul werden die Studierenden durch spezifische
Anregungen zur Forderung ihres Lernens und des psychischen
Wohlbefindens unter den besonderen Gegebenheiten eines
Studiums ,von Zuhause aus” von der PBS unterstutzt,

PBS Psych. Beratungsstelle

Probleme im Studium?

www.stw-ma.de

A

CORONA UND DIE AUSWIRKUNGEN
AUF DIE PBS

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die PBS

in der Beratung psychisch belasteter Studierender durch
die Corona-Pandemie vor groRe fachliche, organisatori-
sche und auch technische Herausforderungen gestellt
wurde. In der Bewdltigung dieser zahlreichen Herausfor-
derungen gelang es dem Team der PBS jedoch auch,
unter tatkraftiger Unterstltzung der Abteilung Kommu-
nikation und Studierendenservice, der IT und des gesamten
Studierendenwerkes, das eigene Beratungsangebot
nachhaltig weiterzuentwickeln und fit fir die Zukunft
zu machen: Durch neue Angebote wie Videoberatung,
Online-Kurse fur deutsche und internationale Studierende
und regelmaBige Postings kurzer Beratungstipps Uber
Social Media kann die PBS auch unter den anhaltend
erschwerten Beratungsbedingungen psychisch belastete
Studierende im Jahr 2021 noch besser

mit ihrem Angebot erreichen und

weiterhin bestmoglich im Rahmen o)
der vorhandenen Beratungs-

kapazitaten bei studienbezogenen O B
und personlichen Problemen

unterstutzen.
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Das Studierendenwerk Mannheim hat in 2020 auch unter
Pandemiebedingungen wieder verschiedene MaBnahmen
durchgeflhrt, um das ,Ankommen” und den Aufenthalt in
Mannheim flr Studierende aus dem Ausland zu erleichtern.

NEUER KOORDINATOR IN DER
ANLAUFSTELLE FUR INTERNATIONALE
STUDIERENDE

Die Erstanlaufstelle in der Infothek (Mensaria am Schloss)
berat internationale Studierende zu wichtigen Themen rund
um das Studieren in Mannheim und vermittelt bei spezifischen
Fragestellungen an die zustandigen Ansprechpartner/innen
weiter. Neben den Bereichen Wohnen, Verpflegung und all-
gemeinen Fragestellungen unterstUtzt die Beratungsstelle
auch bei alltaglich anfallenden Herausforderungen. Zum Start
des Herbst-/Wintersemesters hat Patrick Sullivan zusatzlich zu
seiner Tatigkeit als Teamleiter im Bereich Wohnen die Aufgabe
des Koordinators der Anlaufstelle Ubernommen. Durch seine
mehrjahrige Tatigkeit in der Infothek ist er mit den vielfaltigen
Services, die das Studierendenwerk insbesondere auch

fUr internationale Studierende anbietet, bestens vertraut und
in der Hochschullandschaft sehr gut vernetzt. Als ehemaliger
internationaler Austauschstudent in der Metropolregion
Rhein-Neckar kennt er die ortlichen Rahmenbedingungen

aus eigener Erfahrung und wei3 genau wie die Angebote des
Studierendenwerks beim Leben, Studieren und Arbeiten in
Deutschland unterstttzen konnen.

SOZIAL- UND FINANZIERUNGSBERATUNG

Zahlreiche Anfragen kamen im Berichtszeitraum 2020 von
internationalen Studierenden. s gab186 Ratsuchende, die in
der Sozialberatung nach Unterstltzung anfragten. Beson-
ders haufig wurde wieder nach Maéglichkeiten der Studien-
finanzierung gesucht. Demzufolge wurden allein zu Krediten,
Darlehen und Stipendien 174 Anfragen gestellt.

Das Thema Jobben neben dem Studium, Jobsuche und arbeits-
rechtliche Inhalte wurde 31 (42 im Vorjahr) mal angefragt.
Viele Ratsuchende aus dem Ausland sind auf das zusdtz-
liche Einkommen aus einem Nebenjob angewiesen. Da diese

Jobs im Corona-Jahr 2020 kaum mehr angeboten wurden,
stellt die Finanzierung der Studiengebuhren fr internatio-
nale Studierende ein zusatzliches Problem dar. Die Not- und
Uberbriickungshilfen (siehe S. 45) leisteten hier eine wichtige
Unterstutzung.

Weitere Themen in der Sozialberatung stellten die Kranken-
und Sozialversicherung sowie das Aufenthaltsrecht mit

19 Beratungen dar. Obwohl flr die meisten internationalen
Studierenden, insbesondere aus Nicht-EU-Landern, kaum
Moglichkeiten fur den Bezug von Sozialleistungen bestehen,
waren dennoch 35 Nachfragen zu diesem Themenbereich
zu verzeichnen. Dies ist auf die vielfaltigen Regelungen zum
Aufenthaltsrecht und die gegebenen Bedingungen fur Stu-
dierende mit Migrationshintergrund zurtickzufthren.

Mit kirchlichen Einrichtungen wie der Katholischen Hoch-
schulgemeinde (KHG) und der Evangelischen Studierenden-
gemeinde (ESG) fand eine gute Zusammenarbeit statt, um
beispielsweise auch internationalen Studierenden mit Kind
entsprechende Hilfen zu vermitteln.

ANGEBOTE IN DEN WOHNHAUSERN

In der Vergangenheit, durften wir die Studierenden personlich
zu den Hauptanreisetagen vor Ort begriiBen - 2020 mussten
die BegriiBungsveranstaltungen jedoch digital stattfinden.

In groBen Videokonferenzraumen konnten wir internationale
Studierende mit den Informationen versorgen, die sie normaler-
weise personlich erhalten wurden. Durch die Umstellung auf
Videokonferenzen hatten auch alle, die nicht nach Mannheim
angereist waren, die Moglichkeit, wichtige Informationen aus
erster Hand zu erhalten. In vielen Wohnanlagen unterstltzten
die Tutorenteams die Integration auslandischer Bewohner*innen
Uber digitale Veranstaltungen oder Meetings und begleiteten
diese bereits ab der Ankunft, um ihnen einen guten Start in
Mannheim zu ermoglichen.

Die Nachfrage nach den attraktiven Servicepaketen fur inter-
nationale Austauschstudierende der Universitat Mannheim
stiegin 2020 mit 104 (Vorjahr: 93) Buchungen weiter an.
Das Servicepaket umfasst u.a. die Vorauszahlung der Miete
fur ein Zimmer Uber den gesamten Zeitraum des Semesters,



eine MensA-Card zur direkten Nutzung der Angebote in den
Mensen und Cafeterien oder in den Waschsalons der Wohn-
anlagen sowie eine wahlbare Grundausstattung an Koch- und
Putzutensilien. Mit dem ,Rundum-Sorglos’-Angebot mochte
das Studierendenwerk Incoming-Studierenden und ihren
Angehorigen ein groBeres Sicherheitsgefihl bieten, da die
wichtigsten Angelegenheiten bereits vor dem Austausch
geregelt werden konnen.

PSYCHOLOGISCHE EINZELBERATUNG
UND GRUPPENANGEBOT AUF ENGLISCH

Seit dem Jahr 2017 stellt die PBS all ihre Angebote in der
Einzelberatung wahlweise auch auf Englisch zur Verflgung,
um den Bedurfnissen der internationalen Studierenden best-
moglich gerecht zu werden. Zusatzlich zur Einzelberatung
bietet die PBS mit dem semesterweisen ,Course for Interna-
tionals” auch ein Gruppenangebot speziell fr internationale
Studierende an (s.a. Seite 49), Im Herbst-/Wintersemester
wurde der Kurs erstmals im Online-Format durchgefdhrt, um
die Studierenden trotz eingeschrankter Prasenzberatung
bestmoglich zu unterstitzen. Aufgrund der Corona-bedingt
eingeschrankten Kontaktmaoglichkeiten und des anonymeren
Online-Studiums war das Kennenlernen von anderen Studie-
renden dabei ein besonders wichtiges Thema fur die Kurs-
teilnehmer*innen. Besondere Anliegen der internationalen
Studierenden waren zudem, den Umgang mit dem Lernen von
zu Hause aus via Online-Lehrveranstaltungen zu besprechen
und Unterstltzung bzgl. Zeitmanagement, Umgang mit
Prokrastination und Strukturlosigkeit im Online-Studium
(i.S. der deutlich reduzierten festen Zeitvorgaben von auBen
z.B. durch Vorlesungen und Seminare zu festen Uhrzeiten)

zu erhalten. Die englischsprachige Einzelberatung und das
Gruppenangebot nahmen im Berichtszeitraum 54 internationale
Studierende in Anspruch und diese Arbeit wurde erneut durch
eine groRzugige Spende der Ekkehard-Stiftung in Hohe von
2.500 EUR unterstutzt,

Im Hinblick auf den Beratungsbedarf internationaler Studie-
render zeigten sich erneut Besonderheiten dieser Gruppe

mit z.T. deutlichen Mehrbelastungen im Vergleich zu deutschen
Ratsuchenden: Zusatzlich zum gewohnt erhohten Belas-

tungsgrad internationaler Studierender im personlichen und
zwischenmenschlichen Bereich zeigte sich im Berichtsjahr
auch eine ungewohnlich hohe Mehrbelastung internationaler
Ratsuchender in Bezug auf studienbezogene Probleme: So
litten internationale Studierende signifikant haufiger unter
Zukunftsangsten sowie Lern- und Leistungsproblemen und
waren auch tendenziell haufiger durch Versagensangste und
Prifungsprobleme belastet als unsere deutschen Klient*innen.
Im personlichen bzw. zwischenmenschlichen Bereich waren
internationale Studierende im Vergleich zu ihren deutschen
Kommiliton*innen deutlich haufiger von Partnerschafts-
problemen und Selbstwertproblemen betroffen. Die starkste
Mehrbelastung trat aber erneut und in noch nie dagewesener
Starke durch Einsamkeit und soziale Isolation auf, unter der
ca. /8 % der internationalen Klient*innen der PBS litten. Dieser
erfahrungsgemaB fur internationale Studierende ohnehin
sehr starke Belastungsfaktor wurde offenbar durch die im
Berichtsjahr vorherrschenden pandemiebedingten Schutz-
maBnahmen wie Kontaktbeschrankungen oder den Umstieg
auf anonymere Online-Lehre zusatzlich verstarkt, was auch
eine Zunahme der Mehrbelastungen internationaler Studie-
render durch depressive Verstimmungen und Suizidgedanken
erklaren konnte,

ARBEITSKREIS INTERNATIONALE
STUDIERENDE

Im Jahr 2020 fand - teilweise aufgrund der die pandemie-
bedingten Umstellung auf mobiles Arbeiten und vermehrte
Online-Angebaote - keine explizite Sitzung des Arbeitskreises
statt. Die bewahrten Einzelfallbesprechungen mit den
unterschiedlichen Einrichtungen konnten allerdings auch im
Corona-Jahr beibehalten werden. Insbesondere bei der Suche
nach finanziellen Hilfen und bei organisatorischen oder auf-
enthaltsrechtlichen Problemlagen ist das Netzwerk zwischen
den Akademischen Auslandsamtern der Hochschulen,

den kirchlichen und stadtischen Einrichtungen sowie dem
Studierendenwerk ein wichtiger Baustein zur Unterstltzung
der internationalen Studierenden.
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In Mannheim gibt es je nach Hochschule zwischen 2-6 %
studierende Eltern oder alleinerziehende Studierende.
Schwangerschaft, Geburt und Erziehung wahrend des Studiums
sind zweifellos eine spannende Lebensphase. Die Regelung
der Kinderbetreuung, die Organisation des Studiums, die
Finanzierung der Familie und die Sicherung der Wohnung
stellen haufig eine zusatzliche Herausforderung dar. Mit
seinem auf die besondere Situation von studentischen Eltern
zugeschnittenen Beratungs- und Betreuungsangebot hilft
das Studierendenwerk dabei, den Alltag mit Kind und Studium
unter einen Hut zu bringen.

VIELFALTIGES BETREUUNGSANGEBOT AB
DEM KRIPPENALTER

Das Kinderhaus in N 6 ist fur Krippen- und altersgemischte
Gruppen konzipiert und bietet Platz fur 84 Kinder. Im Krippen-
bereich werden in drei Gruppen mit jeweils 10 Kindern im Alter
von 1-3Jahren, in den drei altersgemischten Gruppen jeweils
maximal 18 Kinder im Alter von 2-6 Jahren betreut und gefor-
dert. Auch im Berichtsjahr verzeichnete die Kinderbetreuungs-
einrichtung des Studierendenwerks eine hohe Nachfrage.

Zielgruppe fur das Betreuungsangebot sind die Kinder von
Studierenden. Dartber hinaus stehen Belegplatze fur Kinder
von Hochschulbeschéftigten zur Verfigung. Die Offnungszeit
liegt bei 9,5 Stunden taglich an funf Wochentagen.

Das Team des Kinderhauses gestaltet die padagogische
Arbeit nach dem Orientierungsplan des Landes Baden-Wurt-
temberg fUr Bildung und Erziehung in Kinderbetreuungsein-
richtungen. In den verschiedenen Lernangeboten werden

die Kinder ganzheitlich und mehrdimensional angesprochen.
Durch die Vielfalt der eingesetzten Materialien und Methoden
konnen alle Entwicklungsbereiche der Kinder gefordert und
gefordert werden. Die Padagogik ist gepragt von der Wert-
schatzung dem Kind und seinen Fertig- und Fahigkeiten
gegenuber. Insgesamt 20 padagogische Fachkrafte haben
im Berichtsjahr die individuellen Lernschritte und den person-
lichen Entwicklungsweg der Kinder, unterstitzt durch Reflexion
im Team und mit den Eltern, auch unter den erschwerenden
Pandemiebedingungen begleitet.

BERATUNG FUR STUDIERENDE MIT KIND

In der Sozialberatung gab es zum Themenbereich ,Studieren
mit Kind" im Berichtszeitraum 34 Beratungen. Zu klarende
Fragen wie Krankenversicherung, Mutterschaftsgeld und
Leistungen wahrend der Schwangerschaft bzw. nach der
Geburt standen dabeiim Fokus. In 2020 lag der Schwerprunkt
vor allem bei der Finanzierung und den moglichen Sozial-
leistungen fUr Studierende mit Kind. DartUber hinaus gab es
viele Fragen zur VVereinbarkeit von Studium und Familie und
es bestand steigendes Interesse an Informationen zu weiteren
Vergunstigungen fur Studierende mit Kind (26).

Zusatzliche Finanzierungsmoglichkeiten waren ebenfalls ein
stark nachgefragtes Thema in den Beratungen. In 2020 haben
sich 24 (36 in 2019) Studierende mit Kind nach Krediten,
Darlehen und Stipendien erkundigt. Die Klarung von Unter-
haltsfragen war bei 12 Studierenden ein wichtiges Thema.
Zum Themenbereich Jobben kamen aus der Gruppe der
Studierenden mit Kind 10 Anfragen. Der Rlickgang gegentber
den Vorjahren bei diesem Beratungsthema steht vermutlich
im Zusammenhang mit den coronabedingt stark reduzierten
Jobangeboten. Innerhalb der Beratung fur Studierende mit
Kind gab es in 2020 lediglich 12 Nachfragen (Vorjahr: 37) zum
Thema Kinderbetreuungsmaoglichkeiten, was auf den deutlich
angestiegenen Bekanntheitsgrad des Kinderhauses durch u.a.



verstarkte Social Media-Kommunikation etc. zurtickgefuhrt
werden kann.

Als Erganzung zur personlichen Beratung gibt es den vom
Studierendenwerk Mannheim herausgegebenen Leitfaden
,Studieren mit Kind”, In der Broschire sind die wichtigsten
Angebote, Anlaufstellen und Informationen zusammengefasst.
Diese sollen den Ratsuchenden als erste Orientierung im
Dschungel der Formulare und Antrage fur die verschiedenen
Sozialleistungen dienen. Aktuelle Informationen zu Sozial-
leistungen oder Anderungen bei Familienleistungen werden
zusatzlich Uber die Sozialinfos (Homepage, Social Media,
Studi-Rundmails der Hochschulen) den studierenden Eltern
zur Verfugung gestellt. Zusatzlich wurden im Berichtsjahr
Informationen zu den verschiedenen Hilfen aufgrund der
Pandemie wie z.B. BAfoG-Corona-Semester, Elterngeldande-
rungen oder Uberbriickungshilfen (iber die verschiedenen

Online-Kanale veroffentlicht und in Beratungen weitergegeben.

Um eine bessere Vereinbarkeit von Studium/Beruf und Kind
zu erreichen, steht die Sozialberatung zudem in Kontakt

mit den Gleichstellungsstellen der zugeordneten Hochschulen,
um auch in Einzelfallen Probleme zu besprechen und nach
geeigneten Losungen zu suchen.

ALLTAG WAHREND DER PANDEMIE:
HEUTE NOTBETREUUNG, MORGEN
REGELBETRIEB

Das Kinderhaus musste zu Beginn der Pandemie tem-
porar schlieBen und befand sich im weiteren Verlauf
des Berichtsjahrs durch die VVorgaben der Corona-Ver-
ordnung und der Allgemeinverfligungen der Stadt
Mannheim mehrfach im Angebotswechsel zwischen
Notbetrieb und dem sogenannten Regelbetrieb unter
Pandemiebedingungen. Dadurch ausfallende Eltern-
beitrage wurden durch Zuschusse der Stadt Mannheim
weitgehend kompensiert. Neben getrennten Gruppen,
klar geregelten Bring- und Abholzeiten und strengen
HygienemaBnahmen waren viele weitere Schutzvor-
kehrungen erforderlich, die einen hohen Organisations-
und Kommunikationsaufwand mit sich brachten.

In Punkto Arbeitsschutz nahm das Kinderhaus unter
den Mannheimer Betreuungseinrichtungen eine \orrei-
terrolle ein. So wurden vom Studierendenwerk Mannheim
als Trager alle padagogischen Fachkrafte

schon bei der ersten Coronawelle

mit bei hohen Temperaturen o
waschbarer Profi-Berufskleidung O
und FFP2-Masken ausgestattet. °

©)
o
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PERSONAL

Im Jahresdurchschnitt kimmerten sich im Berichtsjahr

203 Beschaftigte (138 Mitarbeiterinnen und 65 Mitarbeiter)
beim Studierendenwerk um die Aufgaben der sozialen Forderung
der Mannheimer Studierenden. Der Rlickgang der Beschaf-
tigtenzahlen ist in erster Linie auf die Pandemiesituation
zurlickzufthren. Um den zu erwartenden EinbuBen rechtzeitig
entgegensteuern zu konnen, blieben offene Personalstellen
zum Teil unbesetzt, befristete Arbeitsvertrage wurden nicht
verlangert, Renteneintritte nach Moglichkeit vorgezogen und
zahlreiche Aushilfen nicht weiter beschaftigt.

Als weitere MaBnahme zur Milderung der wirtschaftlichen
Auswirkungen der Coronakrise haben wir bei der Arbeitsagentur
Kurzarbeit fUr die Bereiche Hochschulgastronomie und
Kinderhaus beantragt. Dadurch konnten wir im Berichtsjahr
unsere Gehaltszahlungsfahigkeit gewahrleisten und betriebs-
bedingte Kundigungen vermeiden.

Der Brutto-Personalaufwand inklusive Sozialabgaben und
betrieblicher Altersvorsorge belief sich im Jahr 2020 auf
insgesamt 7.086 TEUR (2013: 8,586 TEUR). Die Personalauf-
wendungen liegen aufgrund des erhaltenen Kurzarbeitergelds
trotz der tarifbedingten Lohnerhohungen weit unter denen
des Vorjahrs.

BESCHAFTIGTE IM
JAHRESDURCHSCHNITT 2020

(gemaB § 285 Nr. 7 HGB)

Mensen und Cafeterien (102)

davon Teilzeit 60

PBS, Beratung, KusS (13)

davon Teilzeit 9

m
Y

Wo immer es geht, ermoglicht das Studierendenwerk familien-
freundliche Teilzeitarbeit - ca. 45 % der Beschaftigten nutzen

das Angebot zur Teilzeitbeschaftigung. Das Studierendenwerk
Ubertrifft zudem seit Jahren die gesetzlich geforderte Schwer-
behindertenquote, die in 2020 bei rund 9,5 Prozent lag.

UNTERSTUTZENDE MASSNAHMEN
ZUR PANDEMIEBEWALTIGUNG

Durch den Ausbau der technischen Infrastruktur -
Anschaffung von zusatzlichen Laptops, Software

flr Telefonie und Videoberatung etc. - konnten wir
dem Uberwiegenden Teil unserer Beschaftigten

mit einem Blroarbeitsplatz ein Angebot zur Nutzung
von mobilem Arbeiten unterbreiten. Dartiber hinaus
wurde der Gleitzeitrahmen flexibilisiert,

um den Hin- und Rickweg zum

Arbeitsplatz auch auBerhalb der °0
OPNV-StoBzeiten zu ermoglichen. O° (o)

Wohnen und Technik (27)

davon Teilzeit 5

Verwaltung (26)

davon Teilzeit 9

Kinderhaus (20)

davon Teilzeit 2

BAfG (15)

davon Teilzeit 6



PERSONALRAT

Die groBte Herausforderung in diesem Jahr war Corona. Ab Marz
2020 durften wir unsere Interessenvertretung um die Umset-
zung der Corona-Verordnungen, SARS-CoV-2-Arbeitsschutz-
regeln, Allgemein- und Hygienevorschriften, des Infektions-
schutzgesetzes und vieles mehr erweitern. Hierzu waren wir in
standigem Kontakt mit der Geschaftsflhrung. Im Zuge der per
Landesverordnung angeordneten SchlieBung der hochschul-
gastronomischen Einrichtungen und des Kinderhauses haben
wir zusammen mit der Geschaftsfihrung und der Personallei-
tung das Konzept Kurzarbeit fUr uns vertretbar ausgearbeitet,
um betriebsbedingten Kiindigungen vorzubauen. Erst durch
Vorschrift in der Corona-Verordnung und Anschaffung weiterer
Hardware konnten in der zweiten Corona-Welle die Voraus-
setzungen geschaffen werden, wahrend der Pandemie mobil zu
arbeiten. So konnte die Besetzung der Buros durch in der Regel
eine/n Mitarbeiter*in realisiert werden.

Der Personalrat war im Berichtszeitraum wieder an personel-
len EinzelmaBnahmen, Einstellungen, Hohergruppierungen
und vielem mehr beteiligt. Wie im letzten Jahr gab es zahl-
reiche Einzelgesprache zwischen den Beschaftigten und der
\orsitzenden oder den Personalratsmitgliedern. Die 14-tdgigen
Sitzungen des Gremiums und die 2-monatlichen Gesprache
mit der Geschaftsfuhrung wurden trotz der Pandemiesituation
unter Einhaltung der Corona-Vorschriften in Prasenz durch-
geflhrt. Auch in diesem Jahr waren vereinzelt Zwischen-
gesprache und/oder weitere Treffen und tiefere Gesprache
zwischen Geschaftsfuhrung und dem Vorsitz des Personalrates
in einigen Fdllen notwendig. Die Zusammenarbeit kann als
konstruktiv gewertet werden. Schwerbehindertenvertretung
und Chancengleichheitsbeauftragte arbeiten in der Interes-
senvertretung weiter gut zusammen.

Der Personalrat nahm an allen Arbeitssicherheitsausschuss-
sitzungen teil. Die beiden Verwaltungsratssitzungen wurden
einmal in Prasenz und einmal virtuell durchgefthrt. Auch hier
nahm der Personalrat seine Teilnahmerechte wahr. Die Treffen
der Arbeitsgemeinschaft der Personalrate der Studierenden-
werke in Baden-Wurttemberg (ARGE) dezimierten sich pandemie-
bedingt auf wenige Treffen. Als Hauptthemen standen hier
Corona, Kurzarbeit in den Studierendenwerken und die vom

Ministerium angeordnete externe Organisationsuntersuchung
durch die Firma HIS auf der Agenda.

Aufgrund steigender Inzidenzzahlen mussten wir in diesem
Jahr sowohl die fUr Marz, als auch die flr Dezember geplante
und ausgeschriebene Personalversammiung in Abstimmung
mit der Geschaftsfuhrung ausfallen lassen. Zur Information
der Belegschaft hatten wir bis Ende Januar 2021 im Intranet
einen Zwischenbericht und einen Riickblick des Personalrats
eingestellt. Wann eine Personalversammlung im Jahr 2021
abgehalten werden kann, ist derzeit noch nicht absehbar.

Fur Fragen der Kolleginnen und Kollegen steht der Personalrat
gerne zur Verflgung. Dies gilt auch fUr die Ersatzmitglieder.

Christina Schneller

2. stellv. Vorsitzende
(Rechnungswesen und
Controlling)

Markus Dusel

1. stellv. Vorsitzender
(Wohnen und Technik)

Marina Teubel
Vorsitzende (BAf6C)

Romana Mauch
(Wohnen und Technik)

Dilara Tandogan

JUrgen Mller

(Kommunikation und (Hochschulgastronomie)
Studierendenservice,

Infothek)

IF

Janine Deffke (BAf3G)
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BEAUFTRAGTE FUR
CHANCENGLEICHHEIT

,Manner und Frauen sind gleichberechtigt. Der Staat fordert
die tatsachliche Durchsetzung der Gleichberechtigung von
Frauen und Mannern und wirkt auf die Beseitigung bestehender
Nachteile hin", so steht es in Artikel 3 Abs. 2 des Grundge-
setzes fur die Bundesrepublik Deutschland. Das im Februar
2016 in Baden-WUrttemberg in Kraft getretene novellierte
Chancengleichheitsgesetz (ChancenG) mochte in seiner
Umsetzung diesem Ziel einen weiteren Schritt naher kommen.

FUr die Umsetzung des aktuellen ChancenG ist ein gutes
Arbeitsumfeld wichtig, das gepragt ist durch Wertschatzung,
Akzeptanz und Vielfalt. Das heiBt ein Arbeitsumfeld, in dem
alle Beschaftigten unabhangig von ihrer sexuellen Orientie-
rung und Identitat ihre Talente entfalten konnen, ohne Angst
diskriminiert zu werden.

Die Gleichstellung und die Beseitigung bestehender sowie
die VVerhinderung kinftiger Diskriminierung wegen des
Geschlechts und des Familienstandes soll durch folgende
MaBnahmen unterstitzt werden:

® Abbau oder Ausgleich bestehender Nachteile fur Frauen
unter Wahrung des Vorrangs von Eignung, Befahigung
und fachlicher Leistung

m (ezielte Forderung von Frauen durch Verbesserung
der Zugangs- und Aufstiegschancen sowie deutliche
Erhéhung des Anteils der Frauen in unterreprasentierten
Bereichen

m \erbesserung der Vereinbarkeit von Familie, Pflege und
Beruf fUr Frauen und Manner

AKTIVITATEN IM BERICHTSJAHR WAREN:

B E-Mail Aktion zum Internationalen Frauentag

B Teilnahme an den Dienstbesprechungen
der Geschaftsfihrung

B RegelmaBiger Erfahrungsaustausch zwischen BfC und GF

m Teilnahme an Bewerbungsverfahren und Vorstellungs-
gesprachen

B /usammenarbeit mit dem Personalrat und
der Geschaftsfihrung

B RegelmaBige Teilnahme an den Sitzungen
des Arbeitskreises der BfC Mannheim-Heidelberg

B Teilnahme an den Sitzungen des Arbeitskreises
der BfC Bawu in Karlsruhe

m Klarung von Anliegen zum Thema Chancengleichheit von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit den zustandigen
Stellen

PANDEMIE-ANGEBOTE DES )
STUDIERENDENWERKS SORGEN FUR
ENTLASTUNG

FUr Beschaftigte mit Kindern und berufstatigen Partnern
konnte durch ein frihes Angebot des maobilen Arbeitens eine
spurbare Entlastung in der Pandemiesituation geschaffen
werden. Familien mit bei anderen Arbeitgebern beschaftigten
Ehepartnern konnten dadurch eine hohere Flexibilitat in der
Organisation des Familienlebens gewinnen. Durch eine betrieb-
liche Aufstockung des Kurzarbeitergeldes auf 100 % konnten
finanzielle EinbuBen vermieden werden, was gleichermalen
mannlichen und weiblichen Beschaftigten zu Gute kam.

AUSBLICK: ZWISCHENBERICHT
CHANCENGLEICHHEITSPLAN ZUM 1.7.21

Das Chancengleichheitsgesetz (ChancenG) sieht drei Jahre
nach der Vorlage des Chancengleichheitsplans die Erstellung
eines Zwischenberichts vor. Darin ist der Stand der Erfullung
der im Chancengleichheitsplan, im Studierendenwerk Mann-
heim vom 30.06.2018-30.06.2024 gultig, festgelegten
Zielvorgaben festzustellen (§8 Chancen().



JAHRESABSCHLUSS

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
FUR DIE ZEIT VOM 1. JANUAR BIS 31. DEZEMBER 2020

2020 (EUR) 2019 (TEUR)
1. Umsatzerl6se 11.070.022,82 14.953
2. ZuschUsse/Finanzhilfe 3.621.326,19 3.457
3. Beitrage der Studierenden 4.610.605,53 4143
4, Sonst. betriebliche Ertrage 175.062,10 322
19.477.016,64 22.875

5. Materialaufwand
a) Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und flir bezogene Waren 760.279,66 2.362
b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen 6.259.608,35 6.946
7.019.888,01 9.308

6. Personalaufwand
a) Léhne und Gehalter 5.508.391,52 6.704
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fir Altersversorgung und fir Unterstiitzung 1.577.379,67 1.882
davon Altersversorgung (385.843,30) (454)
7.085.771,19 8.586
7. Abschreibungen auf immaterielle Vermdgensgegenstande des Anlagevermogens und Sachanlagen 2.730.141,12 2.669
8. Auflésung von Investitionszuschlssen -276.141,00 -268
2.454.000,12 2.401
| 9. | sonstige betriebliche Aufwendungen 2.731.715,20 2.448
185.642,12 132
10. | Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrdge 9.640,77 7
11. | Zinsen und ahnliche Aufwendungen 121.485,45 148

-111.844,68

12. | Ergebnis nach Steuern 73.797,44 -9
13. | Sonstige Steuern 98.191,50 97
14. | Jahresfehlbetrag (-)/Jahresiiberschuss -24.394,06 -106
15. | Entnahme aus der Riicklage fir Instandhaltung 1.109.485,01 1.064
16. | Zuflihrung in die Riicklage fir Instandhaltung 1.085.090,95 958
17. | Bilanzergebnis 0,00 0
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BILANZ

AKTIVA
31.12.2020 | 31.12.2019
EUR TEUR
A. Anlagevermdgen
l. Immaterielle Vermégensgegenstande
1. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und ahnliche Rechte und Werte 27.119,00 21
2. Geleistete Anzahlungen 4.702,73 4
31.821,73 25
II. Sachanlagen
1. Grund_gtucke, grundstlicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden 56.748.398,35 58.665
Grundstticken
2. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 2.926.822,00 3.334
3. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 1.094.782,08 299
60.770.002,43 62.298
60.801.824,16 62.323
‘ B. ‘ Umlaufvermogen
l. Vorrate
1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 114.640,90 131
2. Waren 13.771,84 41
128.412,74 172
II. Forderungen und sonstige Vermogensgegenstdnde
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 321.083,36 206
2. Sonstige Vermdgensgegenstande 1.583.666,60 1.362
1.904.749,96 1.568
‘ 1l ‘ Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten 6.688.476,11 7.455
8.721.638,81 9.195
‘ C. ‘ Rechnungsabgrenzungsposten ‘ 16.277,96 ‘ 19 ‘
| 69.539.740,93 | 71537 |




PASSIVA

31.12.2020 | 31.12.2019
EUR TEUR
‘ A. ‘ Eigenkapital
. Kapitalzuschiisse
1. Land 36.367.072,44 36.367
2. Sonstige 10.519,32 11
36.377.591,76 36.378
II. Ricklagen
1. Allgemeine Riicklagen 1.618.420,98 1.619
2. Zweckgebundene Ricklagen fir Instandhaltungen 12.690.509,11 12.715
3. Sonstige zweckgebundenen Riicklagen 661.058,33 661
14.969.988,42 14.995
Il Bilanzgewinn 0,00 0
51.347.580,18 51.373
‘ B. ‘ Sonderposten fiir Investitionszuschiisse 4.635.121,79 4.611
C. Riickstellungen
1. Sonstige Rickstellungen 392.929,33 875
392.929,33 875

D. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 6.167.209,77 7.268

davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr EUR 1.062.908,00 (Vorj. TEUR 1.101)
davon mit einer Restlaufzeit tiber ein Jahr EUR 5.140.301,77 (Vorj. TEUR 6.167)

2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 619.106,71 1.012
davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr EUR 619.106,71 (Vorj. TEUR 1.012)
3. Sonstige Verbindlichkeiten 4.252.786,43 4464

davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr EUR 4.252.786,43 (Vorj. TEUR 4.464)
davon aus Steuern EUR 46.704,34 (Vorj. TEUR 91)

11.039.102,91 12.745
‘ E. ‘ Rechnungsabgrenzungsposten ‘ 2.125.006,72 ‘ 1.933 ‘
| 69.539.740,93 | 71537 |

Die Priifung des Jahresabschlusses einschlieBlich des Lageberichts zum 31.12.2020 wurde auf Beschluss des Verwaltungsrats der
Ebner Stolz Wirtschaftspriifungsgesellschaft (ibertragen. Sie erfolgte bis Ende April 2021. Die Priifung des Jahresabschlusses ergab
keinen Anlass zu Beanstandungen.
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in EUR 'éf;;[fr:fss Verwaltung BAf5G PBS
I Ertrage
1. Umsatzerlose 0,00 7.683,47 0,00 41.585,28
2. Sonstige Zuschisse 100.000,00 0,00 571,16 2.166,64
3. Sonstige Ertrage 0,00 6.207,40 4.054,97 29.071,83
3. Zinsertrage 9.640,77 0,00 0,00 0,00
Summe der Ertriage 109.640,77 13.890,87 4.626,13 72.823,75
Il. Aufwendungen
1.a. Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und Waren 0,00 0,00 0,00 -4.297,39
1.b. Aufwendungen flr bezogene Leistungen 0,00 0,00 0,00 -53.056,16
2. Personalaufwendungen 0,00 | -1.085.307,32 | -675.726,00 | -313.275,14
3. Abschreibungen abzgl. verr. Investitionszsuchiisse 0,00 -33.398,56 -89.427,67 -2.859,66
4.  Zinsen und ahnliche Aufwendungen 0,00 0,00 0,00 0,00
5.  Steuern 0,00 -101,00 0,00 0,00
6.  Sachkosten/Umlagen -6.086,41 -207.206,74 | -101.820,53 -14.781,06
7. Anteiliger Aufwand Verwaltung 0,00 | 131212275 0,00 -32.894,91
Summe der Aufwendungen -6.086,41 -13.890,87 | -866.974,20 | -421.164,32
Ergebnis 103.554,36 0,00 | -862.348,07 | -348.340,57
IIl.  Finanzierung
1. Finanzhilfe 1.555.158,96 0,00 0,00 0,00
2. Projektforderung 0,00 0,00 | 123.870,29 0,00
3. Kostenerstattung BAfoG 0,00 0,00 702.000,00 0,00
4. Studentenwerksbeitrag 3.063.706,83 0,00 0,00 0,00
Summe Finanzierung 4.618.865,79 0,00 | 825.870,29 0,00
Jahresiiberschuss/ -fehlbetrag 4.722.420,15 0,00 -36.477,78 | -348.340,57
Rlcklagenveranderung (saldiert) -161.433,98 0,00 0,00 0,00
Bilanzergebnis 4.560.986,17 0,00 | -36.477,78 | -348.340,57




Kinder-

Soziale Dienste betreuung Mensa Wohnen Sonstige Semesterticket Insgesamt
38.673,00 143.989,71 957.817,11 9.880.274,25 0,00 0,00 11.070.022,82
0,00 863.841,10 267.118,04 0,00 0,00 0,00 1.233.696,94
39.414,24 2.579,37 54.744,47 38.797,61 192,21 0,00 175.062,10
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9.640,77
78.087,24 1.010.410,18 1.279.679,62 9.919.071,86 192,21 0,00 | 12.488.422,63
-5.668,13 -21.734,36 -577.608,42 -150.971,36 0,00 0,00 -760.279,66
-22.445,89 -106.084,22 -1.076.120,87 -5.001.901,21 0,00 0,00 -6.259.608,35
-230.172,68 -899.716,13 -2.324.050,10 -1.387.804.,88 -149.373,60 0,00 -7.085.771,19
-4.933,55 -35.927,38 -105.977,87 -2.181.062,43 -413,00 0,00 -2.454.000,12
0,00 0,00 0,00 -121.485,45 0,00 0,00 -121.485,45
0,00 0,00 -1.239,00 -96.851,50 0,00 0,00 -98.191,50
-39.520,16 -90.957,53 -81.701,96 -582.489,85 -80.597,60 -1.546.898,70 -2.731.715,20
-41.476,16 -104.458,11 -528.116,29 -582.333,22 -22.844,06 0,00 0,00
-344.216,57 -1.258.877,73 -4.694.814,51 | -10.104.899,90 -253.228,26 -1.546.898,70 | -19.511.051,47
-266.129,33 -248.467,55 -3.415.134,89 -185.828,04 -253.036,05 -1.546.898,70 -7.022.628,84
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.555.158,96
0,00 6.600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 130.470,29
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 702.000,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.546.898,70 4.610.605,53
0,00 6.600,00 0,00 0,00 0,00 1.546.898,70 6.998.234,78
-266.129,33 -241.867,55 -3.415.134,89 -185.828,04 -253.036,05 0,00 -24.394,06
0,00 0,00 0,00 185.828,04 0,00 0,00 24.394,06
-266.129,33 -241.867,55 -3.415.134,89 0,00 -253.036,05 0,00 0,00
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LAGEBERICHT

I. VORBEMERKUNGEN

Nach § 1 Abs. 1 Studierendenwerksgesetz des Landes
Baden-Wurttemberg (StWG) ist das Studierendenwerk Mann-
heim eine rechtsfahige Anstalt des offentlichen Rechts. Seine
Aufgabe besteht darin, im Zusammenwirken mit den in der
Satzung genannten Hochschulen die soziale Betreuung und
Forderung der Studierenden in der Hochschulregion Mann-
heim wahrzunehmen.

Wirtschaftsfihrung und Rechnungswesen richten sich nach
kaufmannischen Grundsatzen

(§ 11 Abs. 1 StWG). Der Jahresabschluss und der Lagebericht
werden in entsprechender Anwendung der Vorschriften des
Dritten Buchs des Handelsgesetzbuchs flr groBe Kapitalge-
sellschaften aufgestellt und von einem offentlich bestellten
Abschlussprufer gepruft. Hierbei sind die Prifungsbestim-
mungen nach § 53 des Haushaltsgrundsatzegesetzes (HGrG)
zu beachten (§ 11 Abs. 4 StWa).

Das Land Baden-WUrttemberg ist verpflichtet, fur die soziale
Betreuung und Forderung von Studierenden Zuschusse

zur Verfugung zu stellen, die den laufenden Betrieb sowie
Investitionsnotwendigkeiten der einzelnen Bereiche sozialer

Betreuung und Forderung bertcksichtigen (§ 12 Abs. 4 StwWG).

Die Zuschusse sind in der Verwaltungsvorschrift des Wissen-
schaftsministeriums zur Verteilung der Finanzhilfe an die
Studierendenwerke bis 2024 festgelegt und wurden fur das
Berichtsjahr in Hohe von TEUR 1.555 geleistet. Der Anteil
der Landeszuschusse zum laufenden Betrieb inkl. Investitions-
zuschisse an den Gesamteinnahmen betrug 10,7 % (im
Vorjahr 9,7 % ).

Zur Deckung der Kosten der sozialen Betreuung und Forde-
rung der Studierenden erhebt das Studierendenwerk

u.a. Beitrage (§ 12 Abs. 1 StWG), deren Hohe und Zahlung

in einer Beitragsordnung festgelegt sind. Der Anteil der
Semesterbeitrage ohne Solidarbeitrag zum Semesterticket
an den Gesamteinnahmen betrug 16,9 % (im Vorjahr 13,1 %).

Il. GESCHAFTSVERLAUF

1. Uberblick

In der folgenden Tabelle werden die wichtigsten wirtschaft-
lichen Daten zusammengefasst:

2020 2019 A
Studierende (Beitragszahlende) @ 23.295 | 23.545 11 %
Bilanzsumme (TEUR) 69.540 | 71.537 -28%
Umsatzerlose (TEUR) 11.070 | 14953 | -260%

Ertrage aus Semesterbeitragen ohne

0,
Semesterticket (TEUR) 3064 2858 | +7.2%

Finanzhilfe zum laufenden Betrieb 1555 1867 | -16,7 %

(TEUR)

Sonstige betriebliche Ertrage (TEUR) 175 322 | 457 %
Personalaufwand gesamt (TEUR) 7.086 8586 | -17.5%
Jahresergebnis (TEUR) -24 -106 | +77.4%
Darlehensstand 31.12. (TEUR) 6.167 7.268 | -151%
Liquide Mittel 31.12. (TEUR) 6.688 7.455 | -103%
Mensa

Umsatzerlése (TEUR) 958 4235 | -77.4%
Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und

Betriebsstoffe und bezogene Waren 578 2143 | -730%
(TEUR)

Wohnen

Wohnpldtze 31.12. 2.840 2.925 -29%
- davon angemietet 52 137 | -620%
Mietertrdge (TEUR) 9.880 | 10.396 -5,0%
Instandhaltungsaufwand (TEUR) 2134 2.123 +0,5%
Amt fiir Ausbildungsforderung

Bearbeitete Antrdge 3.120 3.185 -20%
Aufwandserstattung je Antrag (EUR) 225 225 | +00%
Aufwandserstattung gesamt (TEUR) 702 717 21%
Beratung und Soziale Dienste

Betreute Kinder Kinderhaus 31.12. 66 85| -224%
Ertrage aus Elternbeitragen (TEUR) 144 239 | -397%
:E_I[gjsv)e aus kommunalen Zuschissen 864 857 | +0,8%
Ertrage aus Entgelten PBS (TEUR) 46 48 -4.2%
Darlehen an Studierende (Anzahl) 197 184 | +71%




2. Rahmenbedingungen und Jahresergebnis / Wirt-
schaftliche Lage

Das Berichtsjahr schlieBt mit einem Fehlbetrag in Hohe

von TEUR 24 ab. Der Jahresfehlbetrag wird aus der zweck-
gebundenen Instandhaltungsricklage entnommen und das
Bilanzergebnis ergibt TEUR O gem. VVerwaltungsratsbeschluss
vom 22.11.2019.

Die wirtschaftliche Gesamtlage des Studierendenwerks stellt
sich trotz der seit Mitte Marz 2020 bestehenden Pandemie-
Situation insgesamt zufriedenstellend dar. Die Bilanzsumme
ist mit TEUR 69.540 geringflgig gegentber dem Vorjahr
(TEUR 71.537) gesunken. Das Anlagevermogen von

TEUR 60.801 reduzierte sich (Vorjahr TEUR 62.323) insbe-
sondere aufgrund planmaBiger Abschreibungen (TEUR 2.730)
und Investitionen (TEUR 1.209). Die Veranderung ist im We-
sentlichen, wie im Vorjahr, auf eine niedrige Investitionsquote
zurlickzufthren. Die sonstigen Ruckstellungen reduzierten sich
um 55 % auf TEUR 392. Die sonstigen Vermogensgegen-
stande erhohten sich auf TEUR 1.583. Die liquiden Mittel
betrugen zum Stichtag TEUR 6.688 (Vorjahr TEUR 7.455).
Die Verbindlichkeiten insgesamt verminderten sich auf

TEUR 11.039 (Vorjahr TEUR 12.745), aufgrund laufender
Kredittilgungen (TEUR 1.102). Die Sonstigen Verbindlichkeiten
sind nahezu unverandert geblieben.

Die Umsatzerldse haben sich durch die Auswirkungen der
Pandemiesituation auf TEUR 11.070 (Vorjahr TEUR 14.953)
reduziert. Ein GroBteil des Umsatzrickgangs (TEUR 3.883)
entstand im Bereich Mensa (TEUR 3.277). Im Bereich Wohnen
war ebenfalls ein Ruckgang (TEUR 516) zu verzeichnen. Die
Finanzhilfe hat sich durch die neue Verteilung ab 2020 redu-
ziert (TEUR 312). Die Aufwandserstattung flr bearbeitete
Antrage im Bereich BAf6G hat sich leicht vermindert (TEUR 15),
die Zuschusse zur Kinderbetreuung erhohten sich etwas
(TEUR 7). Obwohl die Studierendenzahlen leicht gesunken
sind, steigerten sich die Beitragseinnahmen aufgrund einer
Beitragsanpassung ab dem HWS 2020/2021 (TEUR 206).
Beim Materialaufwand reduzierten sich die bezogenen Leis-
tungen im Wesentlichen durch nicht bendtigten Warenein-
satz im Bereich Mensa (TEUR 1.562). Der Personalaufwand
verminderte sich durch Kurzarbeitgeld und weitgehenden
Verzicht auf Wiederbesetzung von Stellen um TEUR 1.500.

3. Entwicklung der Geschaftsfelder
a.) Hochschulgastronomie - studentische Verpflegung

Die Umsatzerlose in den gastronomischen Einrichtungen sind
mit TEUR 958 gegentiber dem Vorjahr (TEUR 4.234) stark
eingebrochen. Ursachlich hierfur sind die in den verschiede-
nen fFassungen der CoronaVO vorgegebenen MaBnahmen zur
Eindammung der Pandemie wie die zeitweisen SchlieBungen
der gastronomischen Einrichtungen, Beschrankungen auf
To-Go-Verkauf sowie die fast komplette Umstellung des Stu-
dienbetriebs auf Online-Semester. Das Kostenstellenergebnis
insgesamt hat sich allerdings mit TEUR -3.415 gegenUber
dem Vorjahr (TEUR -3.589) um TEUR 174 etwas verbessert,
da verringerter Personal- und Sachaufwand Umsatzausfalle
kompensieren konnte.

Der Ruckgang der Umsatzerlose stellt sich flr die Mensen der
Hochschulen im Vergleich zum Vorjahr wie folgt dar:

Uni- Hoch- Pop-
versitat schule DHBW MHS akademie
Umsatz -67% -77% -78% -74% -80%

Neben den pandemiebedingten Effekten zeigen im Bereich
Hochschulgastronomie UmbaumaRnahmen Auswirkungen.

In der Mensa am Schloss wurde bereits 2016 mit dem Um-
bau des gesamten Produktionsbereiches begonnen. Bislang
wurden TEUR 1.100 an Vermogen und Bau fur die BaumaB-
nahme gezahlt. Mit einem Ende der UmbaumaBnahme des
Produktionsbereiches wird zur Jahresmitte 2021 gerechnet.
Weitere Umbaumodule (Gebaudeleittechnik, Sanitaranlagen,
AuBenanlage) sollen ab 2022/23 umgesetzt werden. Durch
die VVerzogerung der Sanierung des Produktionsbereichs kon-
nen neue moderne Produktionsgerate nicht eingesetzt und
die volle Leistungskapazitat nicht erreicht werden. Dartber
hinaus wird die Belegschaft durch die Produktionsbedingungen
wahrend der Umbauphase belastet.

ADb Januar 2020 wurde aufgrund des Umbaus Schloss Ostfltgel
die Einrichtung EQ bis mindestens Mitte 2022 geschlossen.
An der Hochschule wurde die Sanierung des Gebaudekom-
plexes Hochhaus begonnen, so dass dort eine SchlieBung

der Einrichtung Cafeteria Sonnendeck erfolgen musste. Eine




/0

Wiedererdffnung als Automatenstation ist in der zweiten
Jahreshalfte 2021 geplant.

b.) Studentisches Wohnen

Das Studierendenwerk konnte zum Jahresende 2.840 Wohn-
platze fUr Studierende in 16 Wohnanlagen anbieten. Die
Wohnplatze konnten im Berichtsjahr im Vergleich zu den
Vorjahren nicht vollstandig ausgelastet werden. Mit Beginn
der Pandemie im Friihjahr 2020 mussten viele internationale
Studierende einen Aufenthalt abbrechen oder konnten

nicht einreisen. Eine Weitervermietung an inlandische Studie-
rende war kaum moglich. In 2020 wurden Sanierungs- und
InstandhaltungsmaBnahmen in den Wohnheimen in Hohe von
TEUR 2.133 (Vorjahr TEUR 2.123) durchgefuihrt.

In den Jahren 2022 und 2023 soll der jeweils Ende 2017
erfolgte Wegfall von 239 Platzen und Ende 2020 erfolgte
Wegfall von 85 Platzen durch zwei Neubauten in hochschul-
naher, zentraler Innenstadtlage kompensiert werden. So
wurde mittlerweile fUr das Landesgrundstlick B6,14-15
eine Baugenehmigung flr den Neubau eines Studenten-
wohnheims mit 200 Platzen erteilt und mit Herrichtungs-
arbeiten fur das Grundstuck begonnen. FUr ein vorhandenes
landeseigenes Gebaude mit Erweiterungsmoglichkeiten in der
Innenstadt (L 4, 12) wurde ein Erbbaurechtsvertrag geschlossen
und ein Architektenwettbewerb fUr eine studentische Wohn-
nutzung (ca. 100 Platze) vorbereitet.

Da in Mannheim kaum noch hochschulnahe Grundstlcke in
zentraler Lage verfligbar sind, befindet sich das Studieren-
denwerk auBerdem im Gesprach mit der Hafengesellschaft,
um die Moglichkeit der langfristigen und kostengunstigen
Anmietung von geeigneten Flachen fur die Errichtung einer
weiteren studentischen Wohnanlage mit bis zu 330 Platzen
zu sondieren. FUr das Gebiet am Verbindungskanal wird
momentan durch die Stadt Mannheim sowie Vermogen und
Bau Baden-Wrttemberg eine Rahmenplanung flr Hoch-
schulnutzungen aktualisiert, so dass Verfligbarkeiten flr
studentisches Wohnen noch zu klaren sind.

Das in 2018 neu aufgestellte Tutorenprogramm flr die Wohn-
anlagen des Studierendenwerks hat sich im Berichtsjahr wie-
der bewahrt. Infolge der Pandemiesituation wurden beliebte
Aktivitaten wie Spiele- und Filmabende, Welcome-/Farewell

Evenings sowie ,Stay out” Dinners und Workouts als Online-
Formate angeboten. Um den internationalen Kontingent-
studierenden die ersten Tage wahrend der vorgeschriebenen
Quarantane etwas zu erleichtern, hat das Studierendenwerk
als zusatzlichen und kostenfreien Service eine Lebensmittel-
Notversorgung direkt in die Unterklinfte geliefert.

¢.) Amt fur Ausbildungsforderung

Im Amt fur Ausbildungsforderung ist die Zahl der Antrage von
3.185 auf 3.120 leicht gefallen. Die im Herbst 2019 in Kraft
getretene BAf6G-Reform hat weder bundes- noch landesweit
zu der erhofften Steigerung der Antragszahlen beitragen
konnen. Das Wissenschaftsministerium hat einen Kosten-
ersatz pro BAf6G-Antrag in Hohe von 225 EUR geleistet. Den
ausgezahlten Fordermitteln von rund TEUR 13.000 steht eine
Aufwandserstattung von lediglich TEUR 702 gegenuber.

Zurlickgefordert wurden im Rahmen des Datenabgleichs
TEUR 8 zu Unrecht geleisteter Forderungsbetrdge. Flr das
Berichtsjahr wurde von Seiten des Landes Baden-Wrttem-
berg der Datenabgleich fUr die Jahre 2016, 2017, 2018 und
2019 noch nicht zur Verfugung gestellt. Demzufolge ist
2021 mit dem Datenabgleich von vier Jahren zu rechnen, was
mit einem erhohten Arbeitsaufwand im Amt fur Ausbildungs-
férderung verbunden sein wird.

d.) Beratung und Soziale Dienste

Dem Geschaftsfeld Beratung und Soziale Dienste sind die
Beratungsstellen PBS (Psychologische Beratungsstelle), Sozial-
und Darlehensberatung, Infothek sowie Internationales und
Kinderbetreuung zugeordnet. Durch die Pandemiesituation hat
sich die Nachfrage in allen Beratungsstellen stark erhoht.

In der PBS zeigten sich zunehmend Probleme von Studieren-
den durch Kontaktreduzierungen, Umstellung auf digitalen
Studienbetrieb und Existenzangste durch Probleme bei der
Studienfinanzierung. In der Sozial- und Darlehensberatung
erhohte sich durch den vielfachen Wegfall studentischer
Jobs die Nachfrage nach Finanzierungsmoglichkeiten fur
das Studium. Daneben wurden die Antrage zur BMBF-Uber-
briickungshilfe sowie zur Corona-Nothilfe des Landes flr
Studierende in Notlage bearbeitet.



Die vom Team der Infothek verwaltete Privatzimmerborse des
Studierendenwerks wurde aufgrund des pandemiebedingten
Nachfragerlickgangs zeitweise ausgesetzt.

Das Kinderhaus musste zu Beginn der Pandemie temporar
schlieBen und befand sich im weiteren Verlauf des Berichts-
jahrs durch die Vorgaben der Corona-Verordnung und der
Allgemeinverfligungen der Stadt Mannheim mehrfach im
Angebotswechsel zwischen Notbetrieb und dem sogenann-
ten Regelbetrieb unter Pandemiebedingungen . Dadurch
ausfallende Elternbeitrage wurden durch Zuschusse der
Stadt Mannheim weitgehend kompensiert. Neben getrennten
Gruppen, klar geregelten Bring- und Abholzeiten und strengen
HygienemaBnahmen waren viele weitere Schutzvorkehrun-
gen erforderlich, die einen hohen Organisations- und Kommu-
nikationsaufwand mit sich brachten.

lIl. CHANCEN UND RISIKEN DER
ZUKUNFTIGEN ENTWICKLUNG

1. Chancen

Das Studierendenwerk Mannheim ist grundsatzlich in der
Lage, aktuelle und kiinftige Aufgabenstellungen aufgrund
seines wirtschaftlichen Leistungsvermogens zu erfullen.

Nach einem Bericht der Landesregierung zur Prognose Uber
die Studierendenzahlen (Landtagsdrucksache 16/7541) wird
die Zahl der Studienberechtigten in Baden-W(rttemberg
nicht wesentlich sinken, so dass die Beitragseinnahmen als
Ertragsfaktor kalkulierbar bleiben. In der ersten Pandemiephase
blieb die Zahl der beitragszahlenden Studierenden nahezu
unverandert,

Die Finanzhilfe des Landes Baden-Wurttemberg fUr die
Studierendenwerke ist von 2020 bis 2024 festgelegt, so
dass dieser Ertragsanteil bis dorthin gewahrleistet ist. Das
Wissenschaftsministerium leistet dartber hinaus Zuschisse
fr Wohnheimneubau, etc. Die Bezuschussung der Personal-
kosten im Bereich der Kinderbetreuung ist durch eine Forder-
vereinbarung mit der Stadt Mannheim geregelt.

Im Geschaftsfeld Hochschulgastronomie wird im Hinblick
auf eine prognostizierte Hybridsituation im Studienbetrieb
mit einem kleinerem Prasenzanteil von Studierenden eine

Angebotskonzentration bei Standorten mit mehreren Verpfle-
gungseinrichtungen zu prufen sein. Sobald der Umbau des
Produktionsbereichs der Mensa am Schloss abgeschlossen ist,
koénnen die dortigen Prozessablaufe verbessert und ein hoher
Qualitatsstandard durch den Einsatz von Cook & Chill sicher-
gestellt werden, den auch die AuBenstellen nutzen kénnen.

Die sanierungsbedingte SchlieBung des EQ wird genutzt, um
die veralteten technischen Einrichtungen zu modernisieren
und ein flexibles gastronomische Konzept zu realisieren,

Das bargeldlose Zahlungssystem in allen unseren gastro-
nomischen Einrichtungen wird verstarkt eingesetzt und kann
jetzt auch online vereinbart werden. Intensiv werden schnell
wechselnde Verpflegungstrends auf Umsetzbarkeit (Street-
food, Superfood, entovegane Verpflegung etc.) gepriift

und auf 6kologische Anforderungen aus dem Kundenkreis
(Abschaffung Einwegbecher, hoherer Anteil veganes Essen)
eingegangen.

Im Amt fUr Ausbildungsférderung hat man im Berichtsjahr ver-
sucht, den Studierenden mit der Moglichkeit zur personlichen
Kurzberatung am Fenster oder telefonischen Sprechstunden
zur Seite zu stehen. Zusatzlich hat das BAf6G-Amt des
Studierendenwerks einen neuen Online-Service implementiert,
Uber den Studierende bequem, sicher und kontaktlos ihren
Antrag stellen, Unterlagen einreichen oder sich Uber die
regelmdBig aktualisierte und erganzte FAQ-Liste informieren
konnen. Alle bendtigten Formulare stehen als Download zur
Verfugung und kénnen nach dem Ausflllen und Unterschrei-
ben direkt wieder als PDF hochgeladen werden. Nach dem
erfolgreichen Versenden wird Uber das BAfoG-Service-Portal
eine automatische Bestatigung generiert. Zusatzlich wird an
die angegebene E-Mail-Adresse eine Ubersicht geschickt, in
welchen Feldern Dokumente hochgeladen wurden. Samt-
liche Funktionalitaten des BAfoG-Online-Centers unterliegen
strengsten Datenschutzbestimmungen und dienen dazu die
haufig komplexen Prozesse noch effizienter zu gestalten,

Insgesamt scheint die Nachfrage nach Wohnungen in Baden-
Wirttemberg schwer zu befriedigen zu sein. So ist auch
Mannheim weiterhin unter den TOP-Stadten im Anspan-
nungsindex der deutschen Wohnungswirtschaft gelistet. Vor
diesem Hintergrund konnen mittelfristig weiterhin sehr gute
Auslastungsquoten und entsprechende Mietertrage erwartet
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werden, zumal neue Objekte in unmittelbarer Hochschulnahe
errichtet und angemietete hochschulfernere Objekte nach
Ablauf der Vertragszeit nicht weiter angeboten werden.
Insbesondere fUr die einkommensschwache Klientel ist ein
offentlich geforderter Wohnplatz existenziell fir ein erfolgrei-
ches Studium. Auch die fortschreitende Internationalisierung
der Hochschulen erfordert ein zunehmendes Angebot an
kurzfristigen Mietmoglichkeiten fur ein bis zwei Semester.
Das Studierendenwerk wird daher intensiv dazu beitragen,
bezahlbare studentische Wohnplatze neu zu errichten und
zu erhalten.

2. Risiken

Komplexe Rahmenbedingungen und besondere Anforderungen,
die aus der Rechtsform, der Gemeinwohlorientierung, den
teilweise hoheitlichen Aufgaben und der gleichzeitigen
Orientierung an mehreren entscheidenden Anspruchsgruppen
(Studierende, Hochschulen, Bundesland) resultieren, erfordern
ein systematisches Risikomanagement, um den Geschafts-
fuhrungsaufgaben mit der gebotenen Sorgfalt nachzu-
kommen und Haftungsanspriiche abwehren zu kénnen. Zur
Friherkennung von Risiken im Zusammenhang mit dem
unternehmerischen Handeln hat das Studierendenwerk Mann-
heim ein laufendes Risikomanagementsystem implementiert.
Dieses wird aktualisiert und im Bedarfsfall um neue Beobach-
tungsfelder erweitert.

\erwaltungsrat und Geschaftsfiihrung des Studierenden-
werks Mannheim haben sich mit Geschaftsordnungsbeschluss
des Verwaltungsrats verpflichtet, den Public Corporate
Governance Kodex des Landes Baden-Wurttemberg anzu-
wenden. Die entsprechenden Erklarungen und Berichte sind
auf der Internetprasenz des Studierendenwerks Mannheim
unter www.stw-ma.de/rechtliches verdffentlicht. In Ergan-
zung zur Jahresabschlussprifung wird eine Prifung nach § 53
Haushaltsgrundsatzegesetz durchgefuhrt.

Im Bereich Hochschulgastronomie soll zwar der Produktions-
bereich in der Mensa am Schloss nach funfjahriger Umbauzeit
Mitte 2021 fertiggestellt werden, aufgrund fehlender Mittel
im Bereich von Vermogen und Bau mussen allerdings weitere
bereits geplante notwendige MaBnahmen wie die Sanierung
der Kundentoiletten, die Herstellung des AuBenbereichs oder

der Einsatz einer Gebaudeleittechnik zurlickgestellt werden.
Damit werden sowohl weitere Energieeinsparungsmalnah-
men durch gezieltes Monitoring und Steuerung der einge-
setzten Technik als auch die Steigerung der Servicequalitat
gegenuber unserer Kundschaft erschwert,

Zusatzlich beeintrachtigt die MaBnahme Umbau Schloss Ost-
fligel die Angebots- und Umsatzsituation auf dem Campus
durch die SchlieBung unserer Einrichtung EO. Um die mit der
voraussichtlich zweieinhalbjahrigen SchlieBzeit einherge-
henden UmsatzeinbuBen einzuschranken, wurde eine mobile
Verkaufsstation (Mensa Wagon und Coffeetainer) im Bereich
des Ehrenhofs eingesetzt.

Das Amt fUr Ausbildungsforderung kann auch nach der im
Herbst 2019 durchgefuhrten BAf6G-Reform keine Ver-
besserung der Antragsentwicklung verzeichnen. Verstarkte
Aufklarungsarbeit und intensive MarketingmaBnahmen zum
Thema Forderungsberechtigung haben zu keiner Steigerung
der Antragszahlen beitragen konnen. Landesseitig soll 2021
die eingesetzte Software durch eine andere Institution be-
treut werden. Die Fallkostenpauschale von 225 EUR ist zur
Deckung des notwendigen Aufwands nicht ausreichend, da
die Antragszahlen stagnieren und die Personalkosten tarif-
bedingt steigen. Das Wissenschaftsministerium hat jedoch
angekundigt, die einzelnen Standorte separat zu betrachten
um zu einer individuellen Losung zu kommen.

Zu Beginn 2020 ist die neue Finanzhilferegelung in Kraft ge-
treten. Die bisherigen VerteilungsmaBstabe wurden beibehalten.
Im Vergleich zu anderen Hochschulstandorten stagnierende
Studierendenzahlen haben zu einer Reduzierung des Mann-
heimer Anteils geflhrt.

Darlber hinaus schlagt der Landesrechnungshof in seinem
Denkschriftbeitrag 2018 eine generelle Klirzung des Finanzhil-
febetrages vor. Bis Mitte 2021 soll sich der Finanzausschuss zu
dieser Frage auBern. Mittlerweile hat das Wissenschaftsminis-
terium eine Organisationsuntersuchung beauftragt. Mit ersten
Ergebnissen wird im 2. Quartal 2021 gerechnet.

Weiterhin befasst sich der Landesrechnungshof mit der Frage
von Fusionierungen von Studierendenwerken wie z.B. Mann-
heim und Heidelberg. Das Studierendenwerk Mannheim hat
sich in Abstimmung mit Heidelberg dazu gegenuber Rech-



nungshof und Wissenschaftsministerium bereits geauBert
und u.a. darauf hingewiesen, dass die seitens der Landes-
regierung in der Landtagsdrucksache 15/6257 betonte Wich-
tigkeit der regionalen Fokussierung weiterhin Bestand hat
und allein das Argument der raumlichen Nahe kein Fusions-
argument darstellt.

Gemeinsam mit anderen baden-wrttembergischen Studie-
rendenwerken wurden LobbyingmaBnahmen im Hinblick auf
die Vorschlage des Landesrechnungshofes vorbereitet und
Wahlprufsteine mit essentiellen Forderungen zur optimalen
Betreuung und Versorgung der Studierenden fur die Land-
tagswahl 2021 erstellt,

Als permanentes Risiko sind die von der Bundesregierung
und den Regierungschefs der Lander beschlossenen MaB-
nahmen zur Einddmmung der Corona-Pandemie zu werten.
Regelungen zur SchlieBung bzw. Betriebseinschrankungen
von Mensen und Cafeterien sowie der Kinderbetreuungsein-
richtungen haben erhebliche wirtschaftliche Auswirkungen.
Dies gilt insbesondere fur den Verlust der Einnahmen aus den
hochschulgastronomischen Einrichtungen. Auch im Bereich
Wohnen konnen Beschrankungen flr internationale Studie-
rende oder die noch nicht absehbare Gestaltung kiinftiger
Hybridsemester VVermietungen erschweren. Schon jetzt ist
absehbar, dass der Wegfall von wichtigen Einnahmequellen
das Ergebnis des Geschaftsjahres 2021 beeinflussen wird.
Solange ein Anspruch auf Kurzarbeitergeld besteht (aktuell
bis Ende 2021), kann jedoch mit zusatzlichen Einsparungen
beim Personal- und Sachaufwand ein ausgeglichenes Jahres-
ergebnis erwartet werden. Positiv ist, dass die Liquiditat des
Studierendenwerks Mannheim selbst bei einem Worst-Case-
Szenario (Pandemieauswirkungen bestehen zum Herbst-/
Wintersemester 2021/22 noch unverandert fort) abgedeckt
werden kann und die Weiterflhrung des Geschaftsbetriebes
gewahrleistet ware.

IV. AUSBLICK

Flr das Wirtschaftsjahr 2021 erwartet die Geschaftsfihrung
gemaB Wirtschaftsplan Umsatzerlse in Hohe von TEUR
11.923 und kein Jahresdefizit. Diese Prognose beruht auf der
Annahme, dass in den ersten drei Quartalen die Umsdtze in

der Hochschulgastronomie mit je 20 % und im letzten Quartal
mit 80 % prognostiziert werden. Weiterhin wird von der
Zahlung eine Kurzarbeitergelds bis Ende 2021 ausgegangen.

Mit der Eroffnung der studentischen Wohnanlage in Univer-
sitatsnahe (B 6, 14 -15), die Platz fur rund 200 Studierende
bieten wird, kann bei optimalem Verlauf Ende 2022 gerechnet
werden. FUr ein weiteres Landesgrundstlick in Hochschulndhe
(L 4,12)mit Platz fur ca. 100 Studierende wurde Anfang
2021 ein Architektenwettbewerb durchgeflhrt, so dass bis
Ende 2023 eine Fertigstellung erwartet werden kann. Beide
\orhaben konnen mit Kfw-Mitteln gefordert werden, so dass
sehr gunstige Darlehenskonditionen bestehen und bei Nach-
weis der Kfw-Voraussetzungen mit einer Darlehenstilgung
von bis zu 25 % gerechnet werden kann.,

Im Rahmen eines stadtebaulichen Konzepts zum Verbin-
dungskanal besteht die Chance, im Parkring eine der letzten
Gelegenheiten fur die Errichtung von zusatzlichem Wohnraum
fUr bis zu 330 Studierende nutzen. Eine Entscheidung wird
nun bis Mitte 2021 erwartet. Sollten sich weitere Verzoge-
rungen ergeben, wird eine Umsetzung aufgrund steigender
Baukosten unrealistisch.

FUr das Studierendenwohnheim Bumiller-Raab-Haus, das
von einer Stiftung betrieben wird, deren Stammkapital von
der Universitat Mannheim gehalten wird, wurden erste
Modernisierungskonzepte erstellt. Eventuell kann ein Abriss
mit Neubau durchgefuhrt und die Wohnanlage kinftig vom
Studierendenwerk betrieben werden.

Das Rektorat der Dualen Hochschule Baden-Wirttemberg
eruiert im Campusbereich studentische Wohnmaoglichkeiten,
wobei das Studierendenwerk als Anmieter fungieren konnte,

2021 sollen zwei neue Photovoltaik-Anlagen in den Liegen-
schaften Speyerer StraBe und Eastsite ans Netz gehen, die
die CO°-Bilanz des Studierendenwerks positiv beeinflussen.

Zur weiteren Verbesserung der Zusammenarbeit und Kommu-
nikation innerhalb des Studierendenwerks sowie zur Opti-
mierung der internen Ablaufe wurde Mitte 2020 ein neues
Intranetsystem implementiert. Der Aufbau eines Customer
Service Managements ab Mitte 2021 ist geplant. Ebenfalls
soll das Thema Digitalisierung als abteilungstbergreifendes
Projekt durchgefuhrt werden.




Die Materie Nachhaltigkeit spielt eine zunehmend groBere
Rolle an den Hochschulen und bei den Studierenden. Wir neh-
men an dem Arbeitskreis Nachhaltigkeit der Universitat teil,
erstellen eine kennzahlengestiitzte Okobilanz und streben an,
als erstes Studierendenwerk in Deutschland Klimaneutralitat
zu erreichen.

Es bleibt abzuwarten, welche weiteren Auswirkungen die
anhaltende Pandemiesituation auf die wirtschaftliche
Gesamtlage des Studierendenwerks haben wird. FUr das Jahr
2021 sehen wir keine wirtschaftlichen Probleme, da Kurz-
arbeitergeld weiterhin beansprucht werden kann, gegebe-
nenfalls auBerordentliche Wirtschaftshilfe des Bundes und
besondere Coronaunterstltzungen des Landes beantragt
werden kénnen und coronabedingte Anpassungen im Personal -
und Sachkostenbereich moglich sind. In einem Projekt mit der
Hochschule Mannheim versuchen wir die moglichen Auswir-
kungen einer Umstellung auf einen Hybrid-Modus der Lehre
zu erfassen.

FUr die Studierendenwerke war es ein wichtiges Zeichen

der Unterstutzung, dass Ende Juli 2020 das MWK eine

30 Millionen Euro Corona-Soforthilfe bekannt gegeben hat.
Aus haushaltsrechtlichen Grinden konnte jedoch insgesamt
nur ein kleiner Anteil abgerufen werden (fir Mannheim

TEUR 100). Im Jahr 2021 sind weitere Mittel fUr eine Corona-
Hilfe geplant. Hierin sehen wir sowohl eine Risikominimierung
fur einen noch nicht absehbaren weiteren Pandemieverlauf
als auch eine Bestatigung unseres Auftrags der bestmoglichen
sozialen Betreuung und Versorgung der Studierenden.

P\‘Pwk)}ﬂw

Mannheim, den 31. Marz 2021
Studierendenwerk Mannheim A6R

Der Geschaftsfuhrer
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